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1.1 

ภูาพัรวมื
ข้อ้มืล่เท็จท่�แพัร�กระจายไปทั�วโลกออนไลน์
เป็นภูยัคู่ก้คู่ามืรา้ยแรงติ�อคู่วามืปลอดภูยัข้อง
สำาธีารณ์ชินและประชิาธีปิไติยในปัจจบ้ันั 
ผู้ลกระทบัท่�มืต่ิ�อชิว่ติิจรงินั�นรา้ยแรงมืาก  
ดงัจะเห็นไดว้�าภูม่ืภิูาคู่ท่�ไดรั้บัข้�าวสำาร 
เก่�ยวกบััโคู่วดิ-19 ท่�มืก่ารบัดิเบัอืนข้อ้มืล่มื่
อตัิราการเสำย่ชิว่ติิจากเชิื�อไวรัสำชินดิน่�สำง่กว�า 
ภูม่ืภิูาคู่อื�นๆ ท่�อย่�ใกลเ้คู่ย่งแมืจ้ะมืบ่ัรกิาร 
ฉ่ดวคัู่ซึ่น่ดว้ยก็ติามื1

ภยัคุ้ก้คุ้ามระดบัโลกทำ่�มก่ารรบัรูม้ากทำ่�สด้ 
แหล�งท่�มืาข้องข้อ้มืล่: Pew Research Center

"ภยัคุ้ก้คุ้ามหลกั"

การเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศึโลก
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ภยัคุ้ก้คุ้ามทำางไซเบอรจ์ากติา่งประเทำศึ

สภาพเศึรษฐกจิโลก

การแพรก่ระจายของโรคุ้ติดิเช่้�อ

การเผู้ยแพรข่อ้มลูเท็ำจในโลกออนไลน์

"ภยัคุ้ก้คุ้ามรอง"

ในข้ณ์ะเดย่วกนั แบับัสำำารวจข้อง Pew Research Center ในป่ 
2022 กช็ิ่�ว�า 70% ข้องผู้่ต้ิอบัแบับัสำำารวจใน 19 ประเทศึมืองว�า
ข้อ้มืล่เท็จเป็นภูยัคู่ก้คู่ามืหลกัข้องประเทศึ รองลงมืาจากการ
เปล่�ยนแปลงข้องสำภูาพัภูม่ือิากาศึซึ่่�งเป็นภูยัคู่ก้คู่ามืระดบััโลก2

การรับัมือืกบััข้อ้มืล่เท็จนับัเป็นคู่วามืทา้ทายอย�างหน่�ง วธิีฝ่่ึกฝึน
บัางสำ�วนออกแบับัมืาเพัื�อชิ�วยลดการเผู้ยแพัร�และการรับัข้อ้มืล่
เท็จและการบัดิเบัอืนข้อ้มืล่ใหน้อ้ยท่�สำด้3 ซึ่่�งรวมืถง่แติ�ไมื�จำากดั
เพัย่งการหกัลา้งข้อ้มืล่เท็จ การกระติ้น้เติอืน การประกาศึแบับั
อตัิโนมืตัิ ิและการเพัิ�มืทกัษะการร่เ้ท�าทนัข้อ้มืล่4 อย�างไรก็ติามื 
การทำาเชิ�นน่�มือ่ป้สำรรคู่มืากมืายทั �งในเชิงิปฏิบิัตัิแิละแนวคู่ดิซึ่่�ง
คู่อยข้ดัข้วางคู่วามืสำำาเร็จในทก้ระดบัั วธิีห่ลกัๆ วธิีห่น่�งซึ่่�งมืกั
เรย่กกนัว�าการหกัลา้งนั�นจะเป็นการติอบัโติก้บััข้อ้มืล่เท็จหลงั
จากท่�ข้อ้มืล่นั�นเผู้ยแพัร�ออกไปแลว้ แมืว้�ามืาติรการแกไ้ข้และ
ป้องกนัหลงัจากมืก่ารพับัเห็นข้อ้มืล่เท็จแลว้ (เชิ�น การติรวจสำอบั
ข้อ้เท็จจรงิ) จะใชิไ้ดผู้้ลด ่แติ�กใ็ชิเ้วลานาน มืต่ิน้ทน้สำง่ และนำา
ไปใชิใ้หร้วดเร็วทนัใจไดย้าก ข้อ้มืล่เท็จอาจเป็นสำิ�งท่� "ฝัึงใจ" 
กล�าวคู่อื บัคู้่คู่ลหน่�งๆ มืกัจะไมื�ยอมืเลกิเชิื�อหลงัจากไดรั้บัร่ ้
ข้อ้มืล่นั�น หรอืแมืก้ระทั�งจะมืก่ารเปิดโปงคู่วามืจรงิแลว้ก็ติามื5 
ยิ�งไปกว�านั�น การติรวจสำอบัข้อ้เท็จจรงิยงัทำาไดย้ากเนื�องจาก
ไมื�ไดรั้บัคู่วามืสำนใจมืากนัก ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวจัิยท่�ชิ่�ว�าเมืื�อ
พัจิารณ์าจากโพัสำติห์กัลา้งข้อ้มืล่เท็จบัน Facebook จำานวน 
50,000 โพัสำติ ์กล้�มืผู้่ช้ิมืท่�เคู่ยรับัร่ข้้อ้มืล่เท็จแทบัไมื�มืใ่คู่รได ้
โติต้ิอบักบััโพัสำติต์ิรวจสำอบัข้อ้เท็จจรงิเลย6

ดว้ยเหติน้่� นักวจัิยจง่ไดล้องหาวธิีต่ิ�างๆ ในการป้องกนัข้อ้มืล่
เท็จก�อนท่�ผู้่คู้่นจะรับัร่ข้้อ้มืล่เหล�านั�นติั �งแติ�แรก วธิีก่ารแบับัเชิงิ
รก้เกดิข้่�นก�อนท่�ผู้่คู้่นจะไดรั้บัร่ข้้อ้มืล่เท็จ โดยวธิีก่ารน่�มืกัเรย่ก
กนัว�าการหกัลา้งข้อ้มืล่เท็จแบับัเชิงิรก้หรอื "การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดิ" แมืจ้ะมืว่ธิีฝ่่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิมืาก
มืายหลายแบับั แติ�สำ�วนใหญ�ก็มืกัจะองิติามืทฤษฎีก่ารติา้นทาน
การถก่ชิกัจง่ ข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิจะเสำรมิืสำรา้ง
เกราะป้องกนัทางคู่วามืคู่ดิติ�อข้อ้มืล่เท็จดว้ยการใหส้ำญัญาณ์
เติอืนและข้อ้โติแ้ยง้ก�อนท่�ผู้่คู้่นจะไดรั้บัร่ข้้อ้มืล่นั�นๆ โปรดทราบั
ว�าการติา้นทานการถก่ชิกัจง่มืกัจะใชิไ้ดผู้้ลดท่่�สำด้เมืื�อมืก่ารเข้า้
ถง่บัคู้่คู่ลหน่�งๆ ก�อนท่�บัคู้่คู่ลนั�นจะรับัร่ข้้อ้มืล่เท็จ แติ�ก็ยงัอาจ
ใชิไ้ดผู้้ลแมืจ้ะรับัร่ข้้อ้มืล่เท็จไปก�อนแลว้แติ�ยงัไมื�ถก่ชิกัจง่ให ้
หลงเชิื�อ (ดเ่พัิ�มืเติมิืในหวัข้อ้ท่� 2.2: กำาหนดกล้�มืเป้าหมืาย)
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1.2 

วธิีก่ารทำางานข้องการสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิจะมื้�งเนน้ใน 
การอธีบิัายว�าผู้่คู้่นมืกัจะถก่ชิกัจง่และชิ่�นำาไป 
ในทางท่�ผู้ดิในโลกออนไลนไ์ดอ้ย�างไร มืากกว�า
เรื�องการติอบัโติก้บััข้อ้มืล่เท็จโดยติรงหรอื 
บัอกว�าสำิ�งใดท่�ผู้่คู้่นจะติอ้งเชิื�อ 

เนื�องจากการข้จัดคู่วามืเชิื�อท่�เกดิจากข้อ้มืล่เท็จนั�นทำาได ้
ยากยิ�ง ทำาใหม้ืก่ารคู่น้คู่วา้วจัิยมืากข้่�นเรื�อยๆ เพัื�อชิ�วยใหผู้้่คู้่น 
ไมื�หวั�นไหวไปกบััการชิกัจง่ข้องข้อ้มืล่เท็จติั �งแติ�ติน้ โดยมื ่
วธิีก่ารหน่�งท่�ใชิคู้่วามืร่ด้า้นวทิยาศึาสำติรส์ำข้้ภูาพั การติา้นทาน 
การถก่ชิกัจง่ชิ�วยป้องกนัผู้่คู้่นจากข้อ้มืล่เท็จดว้ยการสำอนให ้
สำงัเกติเห็นและหกัลา้งการกล�าวอา้งท่�ทำาใหเ้ข้า้ใจผู้ดิดว้ย 
การลองใหพ้ัวกเข้าไดล้องสำมัืผัู้สำกบััติวัอย�างข้อ้มืล่เท็จท่�ไมื�คู่�อย
น�าเชิื�อถอื การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ (หรอื "การติา้นทาน
การถก่ชิกัจง่ทางทศัึนคู่ติ"ิ) เป็นวธิีท่่�สำอนใหผู้้่คู้่นสำงัเกติเห็นและ
ไมื�หลงกลข้อ้คู่วามืท่�ชิกัจง่ใหห้ลงเชิื�อก�อนท่�จะหลงเชิื�อข้่�นมืา
จรงิๆ การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิเป็นแนวทางท่�มืก่ารสำาธีติิ
ใหเ้ห็นแลว้ว�ามืป่ระสำทิธีภิูาพัในการชิ�วยใหผู้้่คู้่นหลายๆ กล้�มื
รับัมือืกบััข้อ้มืล่ท่�ชิกันำาใหม้ืคู่่วามืเชิื�อผู้ดิๆ ได ้ซึ่่�งรวมืถง่ข้อ้มืล่
เก่�ยวกบััอด้มืการณ์ท์างการเมือืงดว้ย7 เทคู่นคิู่น่�มื้�งเนน้วธิีท่่�ผู้่คู้่น
มืกัจะถก่ชิกัจง่และชิ่�นำาไปในทางท่�ผู้ดิในโลกออนไลน ์มืากกว�า
การติอบัโติก้บััข้อ้มืล่เท็จโดยติรงหรอืบัอกว�าสำิ�งใดท่�ผู้่คู้่นคู่วร
เชิื�อ ดว้ยเหติน้่� กล้�มืเป้าหมืายสำ�วนใหญ�จง่เข้า้ถง่แนวทางน่�ได ้
เนื�องจากมืกัจะใชิน้ำ�าเสำย่งในรป่แบับัเพัื�อการศึก่ษา  

ไมื�ด�วนติดัสำนิ และไมื�เป็นการกล�าวหา นอกจากน่�ยงัมื้�งเนน้ไปท่�
วาทะศึลิป์และเทคู่นคิู่ข้ั �นสำง่ท่�ใชิก้นั โดยพัยายามืสำอนใหแ้ติ�ละ
บัคู้่คู่ลสำามืารถสำงัเกติเห็นไดว้�าตินเองกำาลงัถก่ชิกัจง่อย�างไร 
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไมื�จำาเป็นติอ้งใชิคู้่วามืสำามืารถ
หรอืคู่วามืร่เ้บัื�องติน้ใดๆ เก่�ยวกบััหวัข้อ้นั�น ทำาใหน้ำาไปใชิไ้ดก้บัั
ผู้่คู้่นหลายกล้�มือายแ้ละสำถานการณ์ห์ลายแบับั เชิ�น เกมืสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิเกมืแรกในโลกท่�ชิื�อว�า Bad News  
ซึ่่�งออกแบับัมืาเพัื�อใหนั้กการศึก่ษาใชิส้ำำาหรับัสำอนเด็กๆ  
ในโรงเรย่นใหส้ำามืารถสำงัเกติเห็นเทคู่นคิู่ท่�ผู้่ไ้มื�หวงัดใ่ชิ ้

ผู้ลลพัธี์ขอ้ดข่องการสรา้งภมูคิุ้้ม้กนัทำางคุ้วามคุ้ดิ

ติั �งอย่�บันหลกัการท่�มืห่ลกัฐานรองรับัมืาติั �งแติ�
ชิ�วงทศึวรรษท่� 1960

ไดรั้บัการทดสำอบัเป็นอย�างดแ่ละแสำดงใหเ้ห็น
แลว้ว�าใชิไ้ดผู้้ลในหลายๆ สำถานการณ์์

ใชิไ้ดง้�ายในหลายระดบัักว�าการรับัมือืกบัั 
การกล�าวอา้งข้องแติ�ละบัคู้่คู่ล

นำาไปใชิไ้ดอ้ย�างมืป่ระสำทิธีภิูาพัในชิ�วงอายแ้ละ
ระดบััการศึก่ษาติ�างๆ

ทำาใหก้ล้�มืเป้าหมืายเปิดใจรับัการฝ่ึกฝึนเชิงิ
ป้องกนัในลกัษณ์ะน่�มืากข้่�น

ใชิไ้ดผู้้ลดใ่นอด้มืการณ์ท์างการเมือืงแบับัติ�างๆ และ
ในงานวจัิยอย�างนอ้ยหน่�งชิ ิ�นยงัชิ่�ว�าใชิไ้ดผู้้ลดก่บัั
ทฤษฎีส่ำมืคู่บัคู่ดิอก่ดว้ย8 

มืก่ารระบัแ้บับัเชิงิรก้ใหท้ราบัถง่เทคู่นคิู่และวาทะ 
ท่�ชิกันำาใหม้ืคู่่วามืเชิื�อผู้ดิๆ ซึ่่�งเกดิข้่�นอย�างสำมืำ�าเสำมือ 
โดยมืคู่่วามืเก่�ยวข้อ้งในชิ�วงระยะเวลาหน่�งและนำาไป
ใชิไ้ดก้บััหวัข้อ้และโดเมืนท่�หลากหลาย 

ไมื�จำาเป็นติอ้งมืคู่่วามืร่ห้รอืคู่วามืสำามืารถเบัื�องติน้ในฐานะ 
ผู้่ช้ิมื

ใชิน้ำ�าเสำย่งท่�ไมื�มืก่ารกล�าวหาและเปิดรับัการเรย่นร่แ้บับั 
ไมื�ติดัสำนิล�วงหนา้ พัรอ้มืทั �งทำาคู่วามืเข้า้ใจคู่วามืติอ้งการ
ในใจข้องกล้�มืเป้าหมืายท่�ไมื�อยากถก่ชิกัจง่

ใชิไ้ดผู้้ลดเ่มืื�อไมื�ติอ้งการฝัึกใฝึ� การเมือืง เนื�องจาก
เป็นการระบัใ้หท้ราบัถง่เทคู่นคิู่และวาทะท่�ชิกันำาใหม้ื่
คู่วามืเชิื�อผู้ดิๆ แทนการกล�าวอา้งท่�เฉพัาะเจาะจง

ติวัอยา่ง: การสรา้งภมูคิุ้้ม้กนัทำางคุ้วามคุ้ดิติอ่
เทำคุ้นคิุ้ในการช่กัจงู (ทำวบิถเท็ำจ)

ติวัอย�างหน่�งข้องการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิแสำดง
ใหเ้ห็นถง่เทคู่นคิู่ท่�พับัเห็นไดบ้ั�อยในการใชิ ้"ทวบิัถเท็จ" 
สำำาหรับัข้อ้มืล่เท็จ โดยเป็นการใหท้างเลอืกเพัย่ง 2 ทางแมื ้
ในคู่วามืเป็นจรงิจะมืท่างเลอืกอื�นๆ มืากมืายก็ติามื ดว่ดิโ่อ >

งานสมัมนาในวนัน่�
สำถานการณ์จ์รงิ 
ข้องทวบิัถเท็จ

https://behavioralscientist.org/a-new-way-to-inoculate-people-against-misinformation/
https://behavioralscientist.org/a-new-way-to-inoculate-people-against-misinformation/
https://medium.com/jigsaw/can-inoculation-build-broad-based-resistance-to-misinformation-6c67e517e314
https://medium.com/jigsaw/can-inoculation-build-broad-based-resistance-to-misinformation-6c67e517e314
https://www.getbadnews.com/en
https://youtu.be/gDfQHWQwJ8Q
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ทฤษฎีก่ารติา้นทานการถก่ชิกัจง่
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดินั�นสำรา้งข้่�นบันพัื�นฐาน
ข้องทฤษฎีก่ารติา้นทานการถก่ชิกัจง่ซึ่่�งพััฒนาข้่�นในชิ�วง
ทศึวรรษท่� 1960 โดย William McGuire นักจติิวทิยา
สำงัคู่มื ทั �งยงัออกแบับัมืาเพัื�อใชิเ้ป็น "วคัู่ซึ่น่ป้องกนั 
การถก่ลา้งสำมือง" ทางจติิวทิยา9

เชิ�นเดย่วกบััการท่�วคัู่ซึ่น่ทางการแพัทยส์ำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัในร�างกายติ�อ 
การติดิเชิื�อในอนาคู่ติ การติา้นทานการถก่ชิกัจง่ทางจติิวทิยาน่�กจ็ะสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัติ�อคู่วามืพัยายามืชิกัจง่ทางทศัึนคู่ติใินอนาคู่ติ (เชิ�นเดย่วกบัั
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัท่�สำรา้งข้่�นโดยสำารภูม่ืติิา้นทาน) 

การศึก่ษาในชิ�วง 60 ป่ท่�ผู้�านมืาไดแ้สำดงใหเ้ห็นว�าการติา้นทานการถก่
ชิกัจง่ใชิไ้ดผู้้ลในหลากหลายหวัข้อ้ รวมืถง่สำิ�งแวดลอ้มื สำาธีารณ์สำข้้  
การจัดการภูาวะวกิฤติ สำทิธีขิ้องสำตัิว ์และอื�นๆ อก่มืากมืาย10,11,12,13,14  

เมืื�อไมื�นานมืาน่� นักวชิิาการไดแ้สำดงใหเ้ห็นถง่วธิีท่่�ข้อ้คู่วามืติา้นทาน 
การถก่ชิกัจง่ชิ�วยลดอทิธีพิัลข้องข้อ้มืล่เท็จและการโฆษณ์าชิวนเชิื�อข้อง
ลทัธีหิวัรน้แรงในโลกออนไลนล์งได1้5

1. การระวงัล�วงหนา้
การเติอืนใหร้ะวงัชิ�วยใหผู้้่ช้ิมืมืเ่กราะป้องกนั
ทางคู่วามืคู่ดิติ�อคู่วามืพัยายามืชิกัจง่ท่�ไมื�พัง่
ประสำงคู่ ์โดยใชิก้ารเติอืนใหร้่ต้ิวัเมืื�อมืแ่นวโนม้ื
ท่�จะไดรั้บัข้อ้มืล่ท่�ชิกันำาใหม้ืคู่่วามืเชิื�อผู้ดิๆ  
ในอนาคู่ติอนัใกล ้

ข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิซึ่่�งติั �งอย่�บันเคู่า้โคู่รงพัื�นฐานน่�จะชิ�วย
ใหผู้้่ช้ิมืเสำรมิืสำรา้งคู่วามืสำามืารถทางคู่วามืคู่ดิในการรับัมือืกบััการชิกัจง่ใน
อนาคู่ติไดด้ข่้ ่�น16 ดร่ายละเอย่ดเพัิ�มืเติมิืเก่�ยวกบััข้อ้จำากดัข้องคู่วามืสำามืารถ
ในการรับัมือืน่�ไดใ้นหวัข้อ้ 1.4 ข้อ้จำากดัข้องการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ 

2. การหกัลา้งแบับัเชิงิรก้
การหกัลา้งท่�มืป่ระสำทิธีภิูาพัจะชิ�วยใหผู้้่ช้ิมืมืเ่คู่รื�องมือื
ในการรับัมือืกบััข้อ้มืล่ท่�ชิกันำาใหม้ืคู่่วามืเชิื�อผู้ดิๆ ซึ่่�ง
พัวกเข้าอาจพับัเห็นไดใ้นอนาคู่ติ นอกจากการทำาให ้
ผู้่ช้ิมืมืข่้อ้โติแ้ยง้เติรย่มืไวล้�วงหนา้แลว้ การทำาให ้
พัวกเข้าทราบัถง่ติวัอย�างข้องข้อ้มืล่เท็จท่�ไมื�คู่�อยน�า
เชิื�อหรอื "มืป่ระสำทิธีภิูาพัติำ�าจนไมื�สำ�งผู้ลกระทบั"  
กเ็ป็นประโยชินเ์ชิ�นกนั เนื�องจากพัวกเข้าจะแยกแยะ
ข้อ้มืล่เหล�าน่�ไดง้�ายข้่�นในอนาคู่ติ 

การติา้นทานการถก่ชิกัจง่ในทางปฏิบิัตัินัิ�นแบั�งออกเป็น 2 สำ�วน ดงัน่�

https://www.researchgate.net/figure/A-vaccine-for-brainwash-McGuire-1970_fig2_343511911
https://www.researchgate.net/figure/A-vaccine-for-brainwash-McGuire-1970_fig2_343511911
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ข้อ้มืล่แบับัไหนบัา้ง
ท่�สำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิได ้
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิมือ่ย่� 2 รป่แบับัท่�ระบัใ้หเ้ห็นถง่
ข้อ้มืล่เท็จซึ่่�งไมื�ใชิ�แคู่�การกล�าวอา้งเท็จท่�เฉพัาะเจาะจง  
ทั �ง 2 รป่แบับัจะระบัถ้ง่ข้อ้มืล่เท็จติ�างประเภูทกนั ดงัน่�

2. เทคู่นคิู่ในการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�องิติามืเทคู่นคิู่
จะมื้�งเนน้กลวธิีท่่�ใชิใ้นการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ 
แมืว้�าข้อ้มืล่ท่�ใชิใ้นการชิกัจง่และชิ่�นำาบัคู้่คู่ลทาง
ออนไลนจ์ะมือ่ย่�มืากมืายหลายแบับั แติ�เทคู่นคิู่ใน
การสำรา้งคู่วามืเข้า้ใจผู้ดิๆ นั�นมืกัจะถก่ใชิซ้ึ่ำ�าๆ กบัั
หวัข้อ้ติ�างๆ ในชิ�วงระยะเวลาหน่�ง ติวัอย�างกลวธิี่
ท่�ใชิก้นัโดยทั�วไปจะอย่�ดา้นล�างน่� 

1. วาทะในการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ
ข้อ้มืล่เท็จท่�พับัเจอไดใ้นโลกออนไลนม์ืกัจะมืาในรป่แบับัข้อง
การกล�าวอา้งหรอืคู่วามืคู่ดิเห็นเก่�ยวกบััหวัข้อ้ท่�เฉพัาะเจาะจง 
อย�างไรก็ติามื การกล�าวอา้งเท็จหน่�งๆ มืกัจะนำาไปสำ่�วาทะใน
ระดบััท่�กวา้งข้่�น การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�องิติามืประเด็น
ปัญหาจะจัดการกบััวาทะท่�ใชิใ้นการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จอย�าง
สำมืำ�าเสำมือซึ่่�งไมื�ใชิ�แคู่�การกล�าวอา้งเท็จท่�เฉพัาะเจาะจง 
การจัดการกบััการกล�าวอา้งเท็จหน่�งๆ นั�นใชิเ้วลามืากและติอ้ง
มืก่ารติอบัสำนอง แติ�การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิติ�อวาทะใน
ระดบััท่�กวา้งข้่�นนั�นจะชิ�วยทลายรากฐานข้องการกล�าวอา้งจำานวน
มืากไดใ้นคู่ราวเดย่ว ทั �งยงัใชิไ้ดผู้้ลดก่ว�าอย�างมืากในการเสำรมิื
สำรา้งคู่วามืสำามืารถในการรับัมือืกบััการกล�าวอา้งใหมื�ๆ  ท่�ติั �งอย่�
บันรากฐานผู้ดิๆ ในลกัษณ์ะเดย่วกนั 

ติวัอยา่ง: มนษ้ยแ์ละการเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศึ

ลองพัจิารณ์าข้อ้คู่วามืติ�อไปน่� 

"นักวทิยาศึาสำติร ์31,000 คู่นไดล้งชิื�อในคู่ำารอ้งท่�
ระบัว้�านักวทิยาศึาสำติรด์า้นสำภูาพัภูม่ือิากาศึหลายราย
ไมื�เห็นดว้ยว�าการปล�อยกา๊ซึ่เรอืนกระจกข้องมืน้ษย์
นั�นทำาลายสำภูาพัภูม่ือิากาศึข้องโลก"

การกล�าวอา้งน่�เป็นหน่�งในข้อ้มืล่เท็จจำานวนมืากท่�เป็นสำ�วนหน่�ง
ข้องวาทะท่�ชิกันำาใหม้ืคู่่วามืเชิื�อผู้ดิๆ ในระดบััท่�กวา้งข้่�น ซึ่่�งอา้ง
ว�าไมื�มืคู่่วามืเห็นพัอ้งทางวทิยาศึาสำติรท์่�ชิ่�ว�ามืน้ษยม์ืส่ำ�วนทำาให ้
เกดิการเปล่�ยนแปลงข้องสำภูาพัภูม่ือิากาศึ และการเปล่�ยนแปลง
ข้องสำภูาพัภูม่ือิากาศึกเ็ป็นเพัย่งสำ�วนหน่�งข้องวงจรติามืธีรรมืชิาติิ
ข้องโลกเท�านั�น การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิจะระบัใ้หเ้ห็นถง่
วาทะในระดบััท่�กวา้งข้่�นน่� ซึ่ ่�งจะเป็นสำญัญาณ์เติอืนใหผู้้่คู้่นร่ส้ำก่
สำงสำยัในผู้่ท้่�พัยายามืสำรา้งคู่วามืข้อ้งใจเก่�ยวกบััคู่วามืเห็นพัอ้ง
ทางวทิยาศึาสำติรท์่�ชิ่�ว�ามืน้ษยม์ืส่ำ�วนทำาใหเ้กดิการเปล่�ยนแปลง
ข้องสำภูาพัภูม่ือิากาศึ โดยไมื�มืคู่่วามืจำาเป็นติอ้งโติแ้ยง้ข้อ้เท็จ
จรงิข้องการกล�าวอา้งท่�เฉพัาะเจาะจงเก่�ยวกบััคู่ำารอ้งน่�

ติวัอยา่ง: เทำคุ้นคิุ้ในการเผู้ยแพรข่อ้มลูเท็ำจทำ่�
ใช่ก้นัโดยทำ ั�วไป 

รายละเอย่ดข้องติวัอย�างเทคู่นคิู่ท่�ใชิก้นัโดยทั�วไป
จะอย่�ในหนา้ถดัไป
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เทำคุ้นคิุ้ ติวัอยา่ง

การแอบอา้งเป็นบคุ้้คุ้ลอ้�น
การเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่โดยแอบัอา้งเป็นบัคู้่คู่ลอื�นหรอื
องคู่ก์รอื�นเพัื�อใหต้ินเองดน่�าไวว้างใจและน�าเชิื�อ
ถอืมืากข้่�น

"NASA ยอมืรับัว�าการเปล่�ยนแปลงข้องสำภูาพัภูม่ือิากาศึนั�น
เกดิข้่�นติามืธีรรมืชิาติโิดยเป็นผู้ลมืาจากการเปล่�ยนแปลง
ข้องวงโคู่จรดวงอาทติิยท์่�มืผู่้ลติ�อโลก ไมื�ใชิ�จากฝ่ึมือื
มืน้ษยแ์ติ�อย�างใด"
คุ้ำาอธีบิาย: ติวัอย�างน่�ใชิ ้NASA ในการทำาใหคู้่ำากล�าวอา้งน่�ดน่�าเชิื�อถอื
มืากข้่�น แมืว้�าจรงิๆ แลว้ NASA จะไมื�เคู่ยกล�าวเชิ�นน่�เลยก็ติามื

"สำิ�งท่�สำายการบันิน่�ทำาใหก้บััผู้่โ้ดยสำารจะติอ้งทำาใหคู้่ณ้์
ซึ่าบัซึ่่�งจนติอ้งหลั�งนำ�าติาอย�างแน�นอน ชิ�างอบัอ้�นใจ
จรงิๆ"
คุ้ำาอธีบิาย: ติวัอย�างน่�แสำดงใหเ้ห็นวธิีน่ำาเสำนอข้อ้มืล่ท่�จงใจกระติ้น้
การติอบัสำนองทางอารมืณ์เ์พัื�อเพัิ�มืการคู่ลกิและแชิร ์รวมืถง่ลด 
การวพิัากษ์วจิารณ์ท์่�รน้แรง

"พัรรคู่ประชิาชิน: อย�าหลงเชิื�อคู่ำาลวงข้องพัรรคู่แรงงาน 
พัวกเข้าบัอกว�าจะยกเลกิหน่�ผู้่ก้่ย้มืืเพัื�อการศึก่ษา  
แติ�กลายเป็นว�ามืคู่่นติดิหน่�เยอะกว�าท่�เคู่ยเป็นมืา 
เสำย่ดว้ยซึ่ำ�า"
คุ้ำาอธีบิาย: ติวัอย�างน่�ใชิภู้าษาแบับั "แบั�งฝัึกแบั�งฝึ� าย" ท่�สำรา้ง 
คู่วามืเกลย่ดชิงัโดยบัอกว�าอก่ฝึ� ายเป็นคู่นโกหกหลอกลวง

"วคัู่ซึ่น่เป็นเพัย่งวธิีท่่�พัวกเศึรษฐพั่ันลา้นใชิต้ิดิติามืติวั
พัวกเราดว้ยวคัู่ซึ่น่ไมืโคู่รชิพิั ใคู่รกนัแน�ท่�กำาลงัคู่วบัคู่ม้ื
ร�างกายข้องพัวกเราอย่�"
คุ้ำาอธีบิาย: ติวัอย�างน่�สำ�งเสำรมิืแนวคู่ดิสำบัคู่บัคู่ดิดว้ยการอา้งว�าผู้่คู้่น
กำาลงัถก่คู่วบัคู่ม้ือย่� โดยอา้งถง่กล้�มืคู่นลก่ลบัั ซึ่่�งในกรณ่์น่�คู่อืเศึรษฐ่
พัันลา้นและใชิก้ารกล�าวอา้งท่�ไมื�ไดม้ืก่ารพัสิำจ่นค์ู่วามืจรงิ

"บัญัชิาคู่วบัคู่ม้ือารมืณ์ไ์มื�เป็นและเห็นชิดัๆ เลยว�ามื่
คู่วามืผู้ดิปกติทิางบัคู้่ลกิภูาพัดว้ย เราจะปล�อยใหคู้่นบัา้
แบับัน่�มือ่ำานาจไมื�ได"้
คุ้ำาอธีบิาย: ติวัอย�างน่�จะโจมืติคู่่ณ้์ลกัษณ์ะสำ�วนติวัข้องผู้่น้ำา แทนท่�จะ
กล�าวถง่นโยบัายหรอืการติดัสำนิใจในฐานะผู้่น้ำา

การแบง่ข ั�ว
การกล�าวถง่คู่วามืแติกติ�างระหว�าง 2 กล้�มือย�าง
เกนิจรงิเพัื�อสำรา้งคู่วามืเป็นปรปักษ์ติ�ออก่ฝึ� ายหน่�ง 
เชิ�น การใชิภู้าษาท่�แบั�งแยกอย�าง "พัวกเรา" กบัั 
"พัวกเข้า" ในบัางคู่รั �งก็มืก่ารใชิว้ธิีน่่�ระหว�าง 
กล้�มืทางการเมือืง ทั �งยงัใชิไ้ดใ้นหลายๆ  
บัรบิัทดว้ย

แนวคุ้ดิสบคุ้บคุ้ดิ
การบัรรยายถง่เหติก้ารณ์จ์ากข้�าวสำารเดมิืโดยใชิ ้
คู่ำาอธีบิัายท่�ติ�างออกไปซึ่่�งใหน้ำ�าหนักกบััแนวคู่ดิ
ท่�ว�าคู่นกล้�มืเล็กๆ กล้�มืหน่�งเป็นผู้่อ้ย่�เบัื�องหลงั
เหติก้ารณ์เ์หล�าน่� โดยท่�คู่นกล้�มืนั�นมืกัจะเป็น 
กล้�มืคู่นลก่ลบัั อนัติราย และอย่�ในแวดวง 
ชินชิั �นสำง่ 

การโจมติท่ำ่�ติวับคุ้้คุ้ล  
(Ad Hominem)
Ad Hominem ในภูาษาละตินินั�นแปลว�า  
"การโจมืติท่่�ติวับัคู้่คู่ล" เป็นการมื้�งเป้าไปท่� 
บัคู้่คู่ลหน่�งข้ณ์ะโติแ้ยง้เพัื�อดง่คู่วามืสำนใจจาก 
สำารสำำาคู่ญัข้องข้อ้โติแ้ยง้ไปท่�รายละเอย่ดสำ�วนติวั
ข้องบัคู้่คู่ลนั�นแทน แมืว้�ารายละเอย่ดเหล�านั�นอาจ
มืคู่่วามืสำำาคู่ญั (เชิ�น บัคู้่คู่ลนั�นน�าเชิื�อถอืหรอืไมื�) 
แติ�กอ็าจไมื�มืคู่่วามืเก่�ยวข้อ้งใดๆ เลยและใชิเ้ป็น
กลวธิีใ่นการเบั่�ยงเบันคู่วามืสำนใจเท�านั�น

การช่กัจงูทำางอารมณ์
การใชิภู้าษาท่�สำ�งผู้ลติ�ออารมืณ์อ์ย�างรน้แรงเพัื�อ
กระติ้น้ใหเ้กดิการติอบัสำนอง เชิ�น คู่วามืหวาดกลวั
หรอืโกรธีแคู่น้

เทำคุ้นคิุ้ในการเผู้ยแพรข่อ้มลูเท็ำจทำ่�ใช่ก้นัโดยทำ ั�วไป
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เทำคุ้นคิุ้ ติวัอยา่ง

เทำคุ้นคิุ้ในการเผู้ยแพรข่อ้มลูเท็ำจทำ่�ใช่ก้นัโดยทำ ั�วไป (ติอ่)

ทำวบิถเท็ำจ
ทวบิัถเท็จคู่อืติรรกะวบิัตัิปิระเภูทหน่�งท่�ทำาใหร้่ส้ำก่
ว�าเรื�องราวมืเ่พัย่ง 2 ดา้นหรอืมืเ่พัย่ง 2 ทางเลอืก
เท�านั�นในการโติแ้ยง้หรอืสำถานการณ์ห์น่�งๆ แมืใ้น
คู่วามืเป็นจรงิจะมืท่างเลอืกอื�นๆ มืากมืายกต็ิามื

การสรา้งสมดล้อนัเป็นเท็ำจ
การนำาเสำนอข้อ้โติแ้ยง้โดยแบั�งออกเป็นมืม้ื
มือง 2 ดา้นซึ่่�งมืคู่่วามืสำมืดล้ท่�สำมัืพัันธีก์นั  
โดยใหม้ืม้ืมือง 2 ดา้นน่�อย่�ฝัึ�งติรงข้า้มืกนั แติ� 
ข้อ้โติแ้ยง้ฝัึ�งหน่�งมืห่ลกัฐานสำนับัสำน้นมืากกว�า
อก่ฝัึ�งอย�างมืาก

"ถา้คู่ณ้์ไมื�สำนับัสำน้นการประทว้งดา้นการใชิพ้ัลงังาน ก็แปล
ว�าคู่ณ้์ไมื�เชิื�อในคู่วามืยต้ิธิีรรมื" 
คุ้ำาอธีบิาย: ติวัอย�างน่�มืก่ารแบั�งกล้�มืแนวคู่ดิออกเป็น 2 ฝัึ�งในอด้มืการณ์์
ติรงข้า้มืกนั กล�าวคู่อืทำาให ้"การประทว้งดา้นการใชิพ้ัลงังาน" และ  
"การเชิื�อในคู่วามืยต้ิธิีรรมื" มืาอย่�ฝัึ�งติรงข้า้มืกนั แมืว้�าในคู่วามืเป็นจรงิ
แลว้คู่นเราสำามืารถสำนับัสำน้นทั �ง 2 แนวคู่ดิน่�พัรอ้มืกนั หรอือาจ 
ไมื�สำนับัสำน้นแนวคู่ดิใดเลยกไ็ด ้รวมืถง่จด้ยนือื�นๆ อก่มืากมืายท่� 
คู่นคู่นหน่�งอาจมืด่ว้ย

"ผู้่เ้ชิ่�ยวชิาญไดโ้ติแ้ยง้กนัถง่รป่ทรงข้องโลก ข้ณ์ะท่�นัก
วทิยาศึาสำติรช์ิื�อ Reece Chow คู่น้พับัว�าโลกมืร่ป่ทรงกลมื  
ผู้่เ้ชิ่�ยวชิาญชิื�อ Rene Paul กลบััโติแ้ยง้ว�าโลกแบัน"
คุ้ำาอธีบิาย: ในติวัอย�างน่� ข้ณ์ะท่�เหล�านักวทิยาศึาสำติรม์ืคู่่วามืเห็นพัอ้ง 
ติอ้งกนัว�าโลกเป็นทรงกลมื การให ้"ผู้่เ้ชิ่�ยวชิาญ" มืาสำนับัสำน้นทฤษฎีโ่ลก
แบันนั�นทำาใหข้้อ้โติแ้ยง้มืน่ำ�าหนักมืากกว�าท่�คู่วรจะเป็น
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ติวัอยา่งวดิโ่อ:   
ทำวบิถเท็ำจ

ติวัอย�างวดิโ่อท่�ผู้ลติิโดย Jigsaw ร�วมืกบัั 
Cambridge University น่�ใชิต้ิวัอย�างท่�เก่�ยวข้อ้ง
กบััวฒันธีรรมืเพัื�อชิ�วยใหผู้้่ช้ิมืเข้า้ใจและระบัไ้ดว้�ามื่
การใชิท้วบิัถเท็จในการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ ดว่ดิโ่อ >

ติวัอยา่งอนิโฟกราฟิก: ทำฤษฎีส่มคุ้บคุ้ดิ 
เก่�ยวกบัโคุ้วดิ-19

อนิโฟกราฟิกข้อง UNESCO น่�อธีบิัายถง่ทฤษฎี่
สำมืคู่บัคู่ดิโดยใชิโ้คู่วดิ-19 เป็นติวัอย�าง22

การพัจิารณ์าทางเทคู่นคิู่ 
และรป่แบับั
วธิีฝ่่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิมืกัจะเป็นวธิีก่ารแบับัเชิงิรก้ท่�
ใหบ้ัคู้่คู่ลหน่�งๆ โติต้ิอบักบััคู่ำาถามืหรอืคู่ำาสำั�งเพัื�อเรย่นร่เ้ก่�ยวกบัั
กระบัวนการสำรา้งข้อ้มืล่เท็จ หรอืไมื�กเ็ป็นแบับัเชิงิรับัท่�ใหบ้ัคู้่คู่ล
หน่�งๆ คู่อยสำงัเกติข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ
วธิีก่ารแติ�ละแบับัติ�างก็มืท่ั �งข้อ้ดแ่ละข้อ้เสำย่ในเรื�องข้องคู่วามืสำามืารถในการปรับัข้นาด 
ประสำทิธีภิูาพั ระยะเวลา คู่�าใชิจ้�าย และการมืส่ำ�วนร�วมืทางออนไลน ์หรอืพัด่กวา้งๆ กค็ู่อื
ยิ�งผู้่ช้ิมือย่�ในการฝ่ึกฝึนนานและมืส่ำ�วนร�วมืมืาก ระดบััข้องผู้ลลพััธีก์จ็ะยิ�งสำง่ข้่�นและ 
การติา้นทานการถก่ชิกัจง่กจ็ะมืร่ะยะเวลานานข้่�นดว้ย

จบัคุู้เ่น้�อหาใหเ้หมาะกบั
แพลติฟอรม์

1.3

ติวัอยา่ง 

เนื�อหาท่�ออกแบับัมืาสำำาหรับั
แพัลติฟอรม์ืเดย่ว (เชิ�น YouTube, 
TikTok หรอืเว็บัไซึ่ติ)์ อาจแชิรข์้า้มื
แพัลติฟอรม์ืไดไ้มื�ง�ายนัก คู่ณ้์จง่
คู่วรคู่ำานง่ดว้ยว�าจะเผู้ยแพัร�เนื�อหา
ในชิ�องทางใดข้ณ์ะท่�เลอืกรป่แบับั

การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิแบับั "เชิงิรับั" 
การฝ่ึกฝึนเหล�าน่�จะทำาใหผู้้่ช้ิมืมืข่้อ้มืล่ทั �งหมืดท่�จำาเป็นติอ้งทราบัเพัื�อไมื�ใหห้ลงกลข้อ้มืล่เท็จ โดยไมื�จำาเป็น
ติอ้งมืส่ำ�วนร�วมืแบับัเชิงิรก้ไปมืากกว�าการประมืวลผู้ลข้อ้มืล่ เชิ�น วดิโ่อท่�อธีบิัายว�าเทคู่นคิู่หน่�งหน่�งมืห่ลกัการ
ชิ่�นำาอย�างไรกเ็ป็นวธิีก่ารแบับัเชิงิรับั รป่แบับัเชิงิรับัท่�มืก่ารคู่น้คู่วา้วจัิยจนถง่ปัจจบ้ันัประกอบัดว้ยขอ้คุ้วาม 
ภาพกราฟิก และวดิโ่อ17,18,19,20

วธิีฝ่่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิแบับัเชิงิรับัทำาไดง้�ายกว�าในมืม้ืข้องการผู้ลติิ เชิ�น วธิีฝ่่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิท่�ใชิข้้อ้คู่วามืเป็นหลกัอย�างเชิ�นชิด้ข้อ้คู่วามืป๊อปอปักเ็ป็นสำิ�งท่�นำาไปใชิไ้ดง้�ายๆ ในหลายระดบัับัน
โซึ่เชิย่ลมืเ่ดย่ อย�างไรก็ติามื วธิีน่่�จะทำาใหร้่ส้ำก่มืส่ำ�วนร�วมืนอ้ยลงและมืก่ารโติต้ิอบันอ้ยลง ซึ่่�งอาจทำาใหไ้ดผู้้ล
นอ้ยกว�าและมืร่ะยะเวลาสำั �นกว�ารป่แบับัท่�สำรา้งการมืส่ำ�วนร�วมืหรอืแบับัเชิงิรก้อย�างเกมื21

ลกัษณะทำ่�เหมอ้นกนั 6 อยา่ง 
ทำ่�พบไดใ้นทำฤษฎีส่มคุ้บคุ้ดิ

#คุ้ดิกอ่นแช่ร์ #คุ้ดิกอ่นแช่ร์

บางคุ้นอาจเปิดรบัคุ้วามเช่้�อใน
ทำฤษฎีส่มคุ้บคุ้ดิ

สิ�งเหลา่น ั�นเกดิขึ�นไดอ้ยา่งไร

ติ ั�งคุ้ำาถามกบัติวัเอง

ไมม่ใ่คุ้รไมม่อ่คุ้ติแิละ
คุ้วามกลวั

แผู้น "ลบั"
มก่ล้ม่ผูู้ส้มคุ้บคุ้ดิ
ม ่"หลกัฐาน" สนบัสนน้
พวกเขาบอกวา่ไมม่ส่ ิ�งใดเกดิขึ�นได้
โดยบงัเอญิ
พวกเขาสนันษิฐานวา่โลกน่�แบง่ออกเป็นดห่รอ้
ช่ ั�วเทำา่น ั�น
มก่ารกลา่วโทำษวา่ "ใคุ้รบางคุ้น" เป็นคุ้นผู้ดิ

ข ั�นติอนแรกในการป้องกนัการหลงกลทำฤษฎี ่
สมคุ้บคุ้ดิคุ้อ้การมองใหอ้อกวา่มท่ำฤษฎี่
สมคุ้บคุ้ดิน ั�นอยู่
ระวงัและหยด้ย ั�งการเผู้ยแพร่

ระวงัการรบัขอ้มลูมากจนเกนิไป 
เช่้�อขอ้มลูทำ่�ยน้ยนัแลว้ 
หยด้ย ั�งการเผู้ยแพร่

คุ้ณะ
กรรมาธีกิาร 
ยโ้รป

คุ้ณะ
กรรมาธีกิาร 
ยโ้รป

คุ้วามกลวั คุ้วามเช่้�อ  
และสิ�งทำ่�คุ้ณ้ใหคุ้้า่ 
คุ้อ้อะไร

คุ้วามโกรธี

https://youtu.be/ER64qa_qnWg
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การเลอ้กรปูแบบ

รป่แบับัการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิแติ�ละแบับัติ�างก็มืท่ั �งข้อ้ด่
และข้อ้เสำย่ในแง�ข้องคู่วามืสำามืารถ
ในการปรับัข้นาด ประสำทิธีภิูาพั 
ระยะเวลา คู่�าใชิจ้�าย และการมืส่ำ�วน
ร�วมื หรอืพัด่กวา้งๆ กค็ู่อืยิ�งบัคู้่คู่ล
หน่�งๆ มืก่ารสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิเป็นระยะเวลานานและมื่
สำ�วนร�วมืมืาก ระดบััข้องผู้ลลพััธีใ์น
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิก็
จะยิ�งสำง่ข้่�นและมืร่ะยะเวลา 
นานข้่�นดว้ย

ติวัอยา่งเกม:

BAD NEWS

เกมืน่�เป็นเกมืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิเกมืแรกในโลก โดยเป็น
เกมืแบับัเลอืกติวัเลอืกซึ่่�งสำรา้งข้่�นโดย DROG ร�วมืกบัั University 
of Cambridge ผู้่เ้ล�นเกมืน่�จะติอ้งสำวมืบัทบัาทเป็นผู้่ผู้้ลติิข้�าว
ปลอมื พัรอ้มืทั �งเรย่นร่ท้่�จะระบัแ้ละทำาติามืเทคู่นคิู่ในการเผู้ยแพัร�
ข้อ้มืล่เท็จ 6 ข้อ้ (เชิ�น การเกรย่น การใหเ้หติผู้้ลแบับัสำมืคู่บัคู่ดิ  
การแอบัอา้งเป็นบัคู้่คู่ลอื�น) มืากกว�า 6 ระดบัั หลงัจากนั�นเป็นติน้มืา
ก็มืก่ารออกแบับัเกมือื�นอก่หลายๆ เกมืท่�ติั �งอย่�บันพัื�นฐานในลกัษณ์ะ
เดย่วกนั ดเ่กมื >

HARMONY SQUARE

ฉากข้องเกมืน่�คู่อืชิม้ืชินแสำนสำงบัท่�ข้ ่�นชิื�อเรื�องหงสำเ์ล�นนำ�าในสำระ
และเทศึกาล Pineapple Pizza ประจำาป่ โดยผู้่เ้ล�นในเกมืจะได ้
รับับัทบัาทเป็น "หวัหนา้เจา้หนา้ท่�ฝึ� ายข้อ้มืล่เท็จ" ซึ่่�งไดรั้บัมือบั
หมืายใหห้ว�านลอ้มืทก้คู่นใน Harmony Square ใหม้ืแ่นวคู่ดิไปใน
แนวทางเดย่วกนัแบับัการแบั�งข้ั �วโดยใชิแ้คู่มืเปญการปั�นหวั ใน 
ชิ�วงการเลอืกติั �งทางการเมือืง ดเ่กมื > 

GO VIRAL!

เกมืน่�จะจำาลองใหผู้้่เ้ล�นเข้า้ไปอย่�ในหอ้งเสำย่งสำะทอ้น (Echo Chamber) 
ในโลกออนไลนท์่�มืก่ารเนน้ยำ�าการใหข้้อ้มืล่ท่�ไมื�ถก่ติอ้งเก่�ยวกบััการแพัร�
ระบัาดข้องโคู่วดิ-19 อย่�ติลอด ในเกมืท่�มื ่3 ระดบัั ผู้่เ้ล�นจะไดเ้รย่นร่ ้
เก่�ยวกบััการใชิภู้าษาท่�ชิกัจง่ทางอารมืณ์ ์การใชิผู้้่เ้ชิ่�ยวชิาญปลอมืเพัื�อ
สำรา้งคู่วามืน�าเชิื�อถอืใหก้บััข้อ้มืล่เท็จ รวมืถง่การใชิแ้นวคู่ดิสำมืคู่บัคู่ดิเพัื�อ
สำรา้งข้อ้กงัข้า และนับัจนถง่ติอนน่� เกมืน่�ก็มืก่ารแสำดงผู้ลมืากกว�า  
200 ลา้นคู่รั �งแลว้25 ดเ่กมื > 

การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิแบับั "เชิงิรก้" 
วธิีฝ่่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิแบับัเชิงิรก้จะติอ้งใหบ้ัคู้่คู่ลดำาเนนิการ
ดว้ยตินเอง โดยจะติอ้งติดัสำนิใจเลอืกในสำิ�งท่�ชิ�วยใหพ้ัวกเข้าเกบ็ัรักษา
ข้อ้มืล่ไวไ้ดแ้ละมืส่ำ�วนร�วมืกบััเนื�อหาท่�พับัเห็นมืากข้่�น วธิีก่ารแบับัเชิงิรก้
วธิีห่ลกัมืก่ารคู่น้คู่วา้วจัิยจนถง่ปัจจบ้ันัคู่อืการใชิเ้กมื23,24

แมืว้�าเกมืจะสำรา้งคู่วามืร่ส้ำก่มืส่ำ�วนร�วมืไดม้ืากข้่�นและทำาใหส้ำามืารถ
ติา้นทานการถก่ชิกัจง่จากเทคู่นคิู่ติ�างๆ มืากมืายท่�มืกัใชิใ้นหว�านลอ้มืให ้
หลงเชิื�อข้อ้มืล่เท็จ แติ�ผู้่ช้ิมืก็ติอ้งใชิเ้วลาและใหคู้่วามืสำนใจมืากข้่�นดว้ย 
ซึ่่�งอาจทำาใหจ้ำานวนผู้่ท้่�มืส่ำ�วนร�วมืลดลง นอกจากน่� เกมืยงัติอ้งใชิ ้
การลงทน้ในการผู้ลติิท่�สำง่ข้่�น แมืจ้ะมืก่ารนำาเกมืท่�มืป่ระสำทิธีภิูาพับัางเกมื
ไปใชิใ้นวงกวา้งแลว้กต็ิามื เชิ�น เกมื Go Viral (ดา้นล�าง)

การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�ใชิเ้สำย่งเป็นหลกั เชิ�น ข้อ้คู่วามืสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�ออกอากาศึทางวทิยห้รอืแอปแชิท (เชิ�น 
WhatsApp) เป็นสำื�อท่�ยงัไมื�มืก่ารศึก่ษาวจัิยมืากนักซึ่่�งจะไดรั้บัประโยชิน์
จากการศึก่ษาเพัิ�มืเติมิืในอนาคู่ติ (ดห่วัข้อ้ 1.5 ประเด็นศึก่ษาเพัิ�มืเติมิืใน
อนาคู่ติ สำำาหรับัรายละเอย่ด) 

 

ทำาลาย

เมืนิเฉย

จากข้�าวปลอมืจนเกดิเป็น 
คู่วามืโกลาหล คู่ณ้์จะทำาเรื�องรา้ยๆ  
ไดด้แ่คู่�ไหน ทำาใหคู้่นมืาติดิติามื

มืากท่�สำด้เท�าท่�ทำาได ้

เล�นเกมื

การใหข้้อ้มืล่ท่�ไมื�ถก่ติอ้งเก่�ยวกบััโคู่วดิ-19 กำาลงัแพัร�กระจายไปทั�ว 
ลองสำวมืบัทบัาทเป็นนักชิกัจง่สำื�อและคู่น้พับักลวธิีท่่�พัวกเข้าใชิ ้

เพัื�อเรย่นร่ว้�าจะติอ้งทำาอย�างไรใหไ้มื�หลงกลในอนาคู่ติ

เร ิ�ม

โจมืติ่

https://doi.org/10.1177/1529100612451018
https://www.getbadnews.com/en
https://harmonysquare.game/en
https://www.goviralgame.com/en
https://www.goviralgame.com/books/go-viral/
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เชิ�น Roozenbeek และคู่ณ์ะไดพั้ัฒนาวดิโ่อภูาพั 
เคู่ลื�อนไหวสำั �นๆ 5 รายการเพัื�อนำาเสำนอติ�อผู้่เ้ข้า้ร�วมืโดยใชิ ้
การโฆษณ์า 30 หรอื 90 วนิาทใ่นวดิโ่อ YouTube26  
ผู้ลปรากฏิว�าวดิโ่อชิ�วยใหผู้้่คู้่นติรวจจับัคู่วามืพัยายามื
ชิกัจง่ไดด้ข่้ ่�น ทั �งยงัเพัิ�มืคู่วามืสำามืารถในการแยกแยะ
เนื�อหาท่�น�าเชิื�อถอืกบััเนื�อหาท่�ไมื�น�าเชิื�อถอื รวมืถง่เพัิ�มื
ประสำทิธีภิูาพัในการติดัสำนิใจท่�จะแชิรข์้อ้มืล่เท็จข้องผู้่ใ้ชิ ้
ดว่ดิโ่อ >

คู่วามืสำามืารถในการปรับัข้นาด  
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไดรั้บัการพัสิำจ่นแ์ลว้ว�าใชิไ้ดผู้้ลกบัักล้�มืเป้าหมืายมืากมืาย
หลายกล้�มื อย�างไรก็ติามื ผู้่ช้ิำานาญการคู่วรจะใชิว้ธิีน่่�อย�างรอบัคู่อบัและทำาการทดสำอบั 
เบัื�องติน้ก�อนเมืื�อมืก่ารเผู้ยแพัร�ข้อ้คู่วามืในแพัลติฟอรม์ื กล้�มืเป้าหมืาย และข้อ้มืล่เท็จ
ประเภูทติ�างๆ การปรับัใหเ้หมืาะกบัักล้�มืเป้าหมืายในระดบััท่�กวา้งจนเกนิไปโดยไมื�มืบ่ัรบิัท
เฉพัาะหรอืการระบัท้่�เจาะจงอย�างเหมืาะสำมือาจทำาใหก้ารมืส่ำ�วนร�วมืลดลงหรอืมืก่ารอธีบิัายให ้
ดเ่ข้า้ใจง�ายกว�าคู่วามืเป็นจรงิ ซึ่่�งอาจเป็นผู้ลใหป้ระสำทิธีภิูาพัลดลงได ้ในทางกลบัักนั  
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิสำำาหรับัประเด็นหรอืวาทะเด่�ยวๆ จะชิ�วยกำาหนดกล้�มืเป้าหมืาย
ท่�เก่�ยวข้อ้งใหแ้คู่บัลงสำำาหรับัการสำื�อสำารข้อ้คู่วามืนั�นๆ และจำากดัคู่วามืสำามืารถในการปรับั
ข้นาด (เชิ�น การกำาหนดเป้าหมืายไปยงักล้�มืคู่นท่�ลงัเลไมื�กลา้ฉ่ดวคัู่ซึ่น่โดยใชิข้้อ้คู่วามืท่�
สำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิติ�อข้อ้มืล่เท็จเก่�ยวกบััวคัู่ซึ่น่)

ข้อ้จำากดัข้องการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิ
แมืจ้ะมืก่ารพัสิำจ่นแ์ลว้ว�าการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดินั�นใชิไ้ด ้
ผู้ลดเ่ป็นพัเิศึษในการป้องกนัไมื�ใหบ้ัคู้่คู่ลหน่�งๆ หลงกลการชิกัจง่ 
แติ�ก็ยงัมืข่้อ้จำากดัอย่�บัา้ง รวมืถง่มืป่ระเด็นอื�นๆ ท่�ยงัติอ้งศึก่ษา 
เพัิ�มืเติมิืเพัื�อใหเ้ข้า้ใจอย�างถ�องแท ้

1.4

ติวัอยา่ง: TRUTH LAB SERIES

ขอ้จำากดัดา้นเน้�อหา   

การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไมื�สำามืารถใชิก้บััทก้ระดบัั 
ไดเ้ท�ากนัทั �งหมืด ในการใชิว้าทะบัางรป่แบับั แมืว้�าจะมื ่
การสำรา้งวาทะสำำาหรับัการกล�าวอา้งจำานวนมืากข้่�นมืา แติ�ก็
จะยงัคู่งเจาะจงไปท่�ข้อ้มืล่เท็จในหวัข้อ้หรอืประเด็นหน่�งๆ 
เป็นหลกั เนื�องจากการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�องิติามื
เทคู่นคิู่สำามืารถใชิไ้ดก้บััหลายหวัข้อ้ จง่อาจใชิไ้ดใ้นหลาย
ระดบััสำำาหรับัข้อ้มืล่เท็จหลายประเภูทกว�าการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดิท่�องิติามืประเด็นปัญหา 

อย�างไรก็ติามื การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�องิติามื
ประเด็นปัญหามืกัจะสำรา้งเกราะป้องกนัไดด้ก่ว�าสำำาหรับัหวัข้อ้
หรอืวาทะท่�เฉพัาะเจาะจง ดงันั�น การติระหนักร่ถ้ง่ข้อ้ดแ่ละ
ข้อ้เสำย่ข้องแติ�ละวธิีจ่ง่สำำาคู่ญัอย�างยิ�งในการเลอืกวธิีท่่�จะ 
นำาไปใชิ ้

คุ้วามเส่�ยงของการอธีบิายใหด้เูขา้ใจงา่ยกวา่คุ้วามเป็นจรงิ

คู่วามืทา้ทายหลกัในการทำาใหก้ารสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามื
คู่ดิเข้า้ถง่ผู้่คู้่นไดห้ลายระดบัันั�นเป็นผู้ลมืาจากวธิีท่่�ผู้่ใ้ชิ ้
ติอบัโติก้บััเนื�อหาบันโลกออนไลน ์หากติอ้งการใหผู้้่คู้่นมื่
สำ�วนร�วมืกบััเนื�อหาในโซึ่เชิย่ลมืเ่ดย่ ข้อ้มืล่จะติอ้งไมื�ยดืยาว
เพัื�อใหน้ำาเสำนอข้อ้มืล่แก�ผู้่ใ้ชิไ้ดอ้ย�างสำั �นกระชิบััท่�สำด้  
เทรนดน์่�ไดรั้บัคู่วามืนยิมืมืากข้่�นเรื�อยๆ เมืื�อมืก่ารใชิง้าน
แพัลติฟอรม์ืสำื�อใหมื�ๆ  เพัิ�มืมืากข้่�น ซึ่่�งทำาใหย้ากติ�อ 
การเก็บัรายละเอย่ดเล็กๆ นอ้ยๆ ท่�จำาเป็นติ�อการสำื�อสำารให ้
มืป่ระสำทิธีภิูาพั การนำาเสำนอองคู่ป์ระกอบัทั �ง 3 สำ�วนใน 
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิใหอ้ย่�ในรป่แบับัท่�สำั �นและ 
น�าสำนใจจง่ทา้ทายเป็นพัเิศึษ การอธีบิัายสำารท่�คู่ณ้์ติอ้งการ 
จะสำื�อใหด้เ่ข้า้ใจง�ายกว�าคู่วามืเป็นจรงิอาจทำาใหก้ารสำื�อสำาร
ไมื�มืป่ระสำทิธีภิูาพั ทั �งยงัก�อใหเ้กดิคู่วามืสำบััสำนและอาจกลาย
เป็นการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จในอนาคู่ติไดอ้ก่ดว้ย  

ขอ้จำากดัดา้นแพลติฟอรม์

แพัลติฟอรม์ืติ�างๆ จะกระติ้น้การโติต้ิอบัข้องกล้�มืเป้าหมืายท่�
แติกติ�างกนั และการใชิร้ป่แบับัคู่รเ่อทฟ่โฆษณ์าแบับัเดย่วกนั
ในหลายๆ ชิ�องทางกอ็าจทำาใหป้ระสำทิธีภิูาพัถก่จำากดัได ้
แพัลติฟอรม์ืโซึ่เชิย่ลมืเ่ดย่นั�นออกแบับัมืาสำำาหรับัรป่แบับั
เนื�อหาท่�เฉพัาะเจาะจงซึ่่�งอาจไมื�ไดผู้้ลดเ่ท�าในแพัลติฟอรม์ื
อื�นๆ ยิ�งไปกว�านั�น แพัลติฟอรม์ืแติ�ละแบับัยงัอาจมืว่าทะ
ในการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จท่�แติกติ�างกนัและใชิเ้คู่รื�องมือื
สำื�อสำารคู่นละประเภูท เชิ�น อนิฟลเ่อนเซึ่อร ์ดงันั�นการจะเพัิ�มื
ประสำทิธีภิูาพัข้อ้คู่วามืหน่�งๆ สำำาหรับัหลายแพัลติฟอรม์ืจง่
ทำาไดย้าก

คุ้วามโกรธีแคุ้น้ คุ้วามหวาดกลวั

https://inoculation.science/inoculation-videos/


14 คู่่�มือืเชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำาหรับัสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิติ�อข้อ้มืล่เท็จ

01- ทำาไมืจงึติอ้งสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ

ระยะเวลาข้องผู้ลลพััธี์
เป็นเรื�องปกติทิ่�ผู้ลลพััธีข์้องการเรย่นร่ท้่�ไดจ้ากการฝ่ึกฝึนเพัื�อการศึก่ษาจะคู่�อยๆ 
ลดลงติามืกาลเวลา งานวจัิยชิ่�ว�าเราสำามืารถจัดการกบััปัญหาผู้ลลพััธีท์่�ลดลงได ้
ดว้ยการจัดใหม้ืก่ารฝ่ึกฝึนแบับั "เข็้มืบัส่ำเติอร"์ หรอืการชิ�วยเติอืนสำั �นๆ สำำาหรับั 
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิติ�อข้อ้มืล่เท็จอก่คู่รั �งในภูายหลงั การทำาเชิ�นน่�อาจ
ติอ้งใหม้ืก่ารสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิแบับัในคู่รั�งแรกซึ่ำ�า หรอืเป็นเวอรช์ินัท่�สำั �น
ลงเพัื�อสำรป้ประเด็นสำำาคู่ญั27,28

ผู้ลลพััธีท์่�เกดิข้่�นโดยไมื�ไดต้ิั �งใจ
ในการออกแบับัการฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ ผู้่ช้ิำานาญการคู่วรจะติื�นติวัและ
ติระหนักถง่ผู้ลติอบัรับัเชิงิลบัท่�อาจเกดิข้่�นติ�อข้อ้คู่วามืท่�สำื�อสำารออกไป แมืว้�า 
การเกดิผู้ลติรงกนัข้า้มืจากท่�หวงัไว ้(กลายเป็นว�าการฝ่ึกฝึนทำาใหคู้่นหลงเชิื�อข้อ้มืล่
เท็จมืากข้่�นโดยไมื�ไดต้ิั �งใจ) จะไมื�ไดเ้ป็นข้อ้กงัวลหลกั29 แติ�บัางคู่นก็มืแ่นวโนม้ืท่�จะ
ติ�อติา้นการฝ่ึกฝึน อย�างในกรณ่์ข้องการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิน่� ผู้่คู้่นท่�ร่ส้ำก่ติ�อ
ติา้นคู่วามืพัยายามืโนม้ืนา้วและเปล่�ยนแนวคู่ดิข้องพัวกเข้าอาจจะไมื�ถก่ใจข้อ้คู่วามื
สำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ

ติวัอย�างเชิ�น ผู้ลการศึก่ษาชิ่�ว�าข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิติ�อวาทะข้อง
ลทัธีเิชิดิชิคู่่นข้าวใชิไ้มื�ไดผู้้ลกบััผู้่ท้่�มืแ่นวคู่ดิแบับัข้วาจัด ซึ่่�งแสำดงใหเ้ห็นถง่การติ�อ
ติา้นข้อ้คู่วามืประเภูทน่�ข้องผู้่ท้่�มืคู่่วามืเชิื�อแบับัยด่ติดิในเรื�องหน่�งๆ30 การติระหนักว�า
จด้ท่�ติ�างออกไปในกล้�มืเป้าหมืายเชิ�นน่�อาจสำ�งผู้ลอย�างไรไดบ้ัา้งจง่เป็นสำิ�งสำำาคู่ญัใน
การออกแบับัและวเิคู่ราะหข์้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ

นักวจัิยจาก Jigsaw ร�วมืกบัั 
Universities of Cambridge และ 
Bristol ไดส้ำรา้งวดิโ่อกระติ้น้คู่วามืร่เ้พัื�อ
ชิ�วยเติอืนผู้่คู้่นใหไ้มื�ลมืืสำิ�งท่�ไดด้ไ่ปก�อน
หนา้น่�ในวดิโ่อสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง 
คู่วามืคู่ดิเวอรช์ินัยาว ซึ่่�งเปรย่บั 
ไดก้บัั "เข็้มืบัส่ำเติอร"์ ทางดจิทิลั  
ผู้ลการทดสำอบัชิ่�ว�าวดิโ่อสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดิชิ�วยป้องกนัไมื�ใหผู้้่คู้่น
หลงกลข้อ้มืล่เท็จไดเ้บัื�องติน้ราว 10 วนั 
และการใชิว้ดิโ่อกระติ้น้ยาว 30 วนิาท่
ในวนัท่� 10 กเ็ป็นการชิ�วยเติอืนท่�ชิ�วยยดื
ระยะเวลาไปไดอ้ก่อย�างนอ้ย 30 วนั  
ดว่ดิโ่อ >

ติวัอยา่ง: วดิโ่อกระติ้น้คุ้วามรู ้

1 กม้ืภูาพัันธี ์2020 วนัพัธ้ีwww.duangsiamnews.guru

อบ้ตัิเิหติส้ยอง
ในหอ้งจบิช่าของ 

NELL GWYN

00:17

ดวงสยามนวิส์

https://inoculation.science/inoculation-videos-boosters/
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การจัดการกบััแอปพัลเิคู่ชินัแบับัปิด
การทำาคู่วามืเข้า้ใจการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จในแพัลติฟอรม์ืรับัสำ�งข้อ้คู่วามืแบับั
ปิดอย�าง WhatsApp และ Telegram นั�นเป็นเรื�องทา้ทายอย�างยิ�ง เนื�องจาก
มืก่ารออกแบับัเทคู่โนโลยใ่หม้ืคู่่วามืเป็นสำ�วนติวัเป็นพัเิศึษ ทำาใหก้ารทำา 
คู่วามืเข้า้ใจเทรนดแ์ละพัฤติกิรรมืการใชิง้านเป็นเรื�องยาก ในปัจจบ้ันัยงัมื ่
การคู่น้คู่วา้วจัิยไมื�มืากนักท่�ศึก่ษาเก่�ยวกบััวธิีใ่ชิก้ารสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง 
คู่วามืคู่ดิท่�มื้�งเป้าไปยงัพัื�นท่�สำำาหรับัข้อ้มืล่ในลกัษณ์ะน่�

สำ ิ�งท่�จะเป็นประโยชินอ์ย�างยิ�งคู่อืการทดสำอบัว�าเนื�อหาเก่�ยวกบััการสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิประเภูทใดมืส่ำ�วนร�วมืกบััผู้่ใ้ชิแ้อปแชิทแบับัปิดได ้
ดท่่�สำด้ รป่แบับัใดท่�พัวกเข้าอาจเลอืกแชิรก์บััผู้่อ้ื�น (เพัื�อทวคู่่ณ่์ผู้ลลพััธีข์้อง
การฝ่ึกฝึน) รวมืถง่การฝ่ึกฝึนน่�สำ�งผู้ลอย�างไรติ�อผู้ลลพััธีแ์ละการเผู้ยแพัร�
ข้อ้มืล่เท็จในพัื�นท่�รับัสำ�งข้อ้คู่วามืแบับัปิด (เชิ�น เนื�อหาติามืทฤษฎี ่
การติา้นทานการถก่ชิกัจง่ชิ�วยใหผู้้่ใ้ชิห้ลงเชิื�อข้อ้มืล่ท่�เป็นเท็จหรอืชิกันำาให ้
มืคู่่วามืเชิื�อผู้ดิๆ ซึ่่�งแชิรโ์ดยเพัื�อนหรอืคู่รอบัคู่รัวข้องตินเองนอ้ยลงบัา้งไหมื 
หรอืชิ�วยลดแนวโนม้ืท่�ผู้่ใ้ชิจ้ะแชิรเ์นื�อหานั�นกบััรายชิื�อติดิติ�อข้องตินเองลงได ้
หรอืไมื�)

ผู้ลการศึก่ษาเมืื�อเร็วๆ น่�พับัว�าเกมื Bad 
News สำามืารถสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง 
คู่วามืคู่ดิข้องผู้่คู้่นในอนิเดย่ไดเ้ป็น 
อย�างด ่โดยผู้่เ้ข้า้ร�วมืแยกแยะไดว้�า 
ข้�าวลวงไมื�น�าเชิื�อถอืหลงัจากเล�นเกมืน่�31

BBC Media Action กำาลงัพัยายามื 
ปรับัใชิแ้ละเผู้ยแพัร�วดิโ่อสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดิผู้�านชิ�องทางโซึ่เชิย่ลมืเ่ดย่
ติ�างๆ ท่�มืก่ารเข้า้ถง่สำง่ในแอฟรกิาเหนอื 
โดยจะมืก่ารวดัผู้ลสำำาเร็จข้องแคู่มืเปญน่�
ในเวลาติ�อมืาและคู่าดว�าจะเผู้ยแพัร�ใน
ชิ�วงติน้ป่ 2023

ติวัอยา่ง: เกม BAD NEWS ในอนิเดย่

1.5

ประเด็นศึก่ษาเพัิ�มืเติมิืในอนาคู่ติ
แมืว้�าการฝ่ึกฝึนเพัื�อติา้นทานการถก่ชิกัจง่จะมืม่ืาติั �งแติ� 
ชิ�วงทศึวรรษท่� 1960 แติ�การฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิใน
ยคู้่ดจิทิลันั�นยงัอย่�ระหว�างการวจัิยและพััฒนาอย�างติ�อเนื�อง  
ดงันั�นจง่จำาเป็นติอ้งมืก่ารลงทน้ การวจัิย และการทดสำอบัท่� 
มืากข้่�นเพัื�อใหท้ำาคู่วามืเข้า้ใจไดอ้ย�างถ�องแทถ้ง่วธิีส่ำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�ดท่่�สำด้ในระดบััโลก

คู่วามืเข้า้ใจในระดบััโลก
แมืว้�าปัญหาเรื�องข้อ้มืล่เท็จจะเป็นปัญหาระดบััโลก แติ�งานวจัิยเก่�ยวกบัั 
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิสำ�วนใหญ�กลบััพััฒนาข้่�นในซึ่ก่โลกเหนอื 
เชิ�น สำหรัฐอเมืรกิา สำหราชิอาณ์าจักร และยโ้รป ดงันั�นจง่จำาเป็นติอ้งมื ่
การวจัิยเพัิ�มืข้่�นเพัื�อทำาคู่วามืเข้า้ใจวธิีน่ำาการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไป
ใชิแ้ละปรับัใหเ้ข้า้กบัับัรบิัทข้องประเทศึอื�นๆ ทั�วโลกอย�างเหมืาะสำมืท่�สำด้

ปัจจัยติ�างๆ เชิ�น ภูาษา ข้อ้มืล่ประชิากร สำภูาพัภูม่ืศิึาสำติร ์และคู่วามืหลาก
หลายทางวฒันธีรรมืติ�างก็มืส่ำ�วนทำาใหเ้กดิผู้ลสำำาเร็จหรอืคู่วามืลม้ืเหลวใน
การนำาวธิีก่ารอย�างการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไปปรับัใชิใ้นระดบััติ�างๆ 
รวมืทั �งจำาเป็นติอ้งทำาคู่วามืเข้า้ใจบัรบิัทใหม้ืากข้่�นดว้ย
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ในบัางบัรบิัท กล้�มืเป้าหมืายจะยงัคู่งใชิร้ป่แบับัเสำย่งเป็น
หลกัในการรับัและสำื�อสำารข้อ้มืล่ (เชิ�น ในชิม้ืชินชินบัท
บัางแห�งข้องแอฟรกิา ในพัื�นท่�ชิม้ืชินท่�วทิยย้งัคู่งเป็น
แหล�งข้อ้มืล่หลกั หรอืในพัื�นท่�ท่�มืคู่่�าใชิจ้�ายดา้นข้อ้มืล่
สำง่จนทำาใหผู้้่คู้่นนยิมืใชิเ้นื�อหาเสำย่งในกล้�มื WhatsApp 
แทนการใชิเ้นื�อหาวดิโ่อ)

การพััฒนาวธิีส่ำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�ใชิเ้สำย่งเป็น
หลกั รวมืถง่การสำำารวจ และการทดสำอบัการเผู้ยแพัร�
วธิีเ่หล�าน่�ดว้ยการจัดโปรแกรมืวทิยห้รอืแอปแชิทนั�น
เป็นเรื�องท่�ยงัไมื�มืก่ารศึก่ษาวจัิยมืากนัก ซึ่่�งอาจเป็น
ประโยชินอ์ย�างยิ�งในบัรบิัทเหล�าน่�

การฝึึกฝึนทำ่�ใช่เ้สย่งเป็นหลกั

คู่วามืยาวข้องข้อ้คู่วามืและรป่แบับั
งานวจัิยเก่�ยวกบััการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิจนถง่ปัจจบ้ันัมืกัจะมื้�งเนน้
ท่�ข้อ้คู่วามื วดิโ่อ และเกมืแบับัอนิเทอรแ์อกทฟ่เป็นหลกั อย�างไรก็ติามื  
ยงัมืร่ป่แบับัอื�นๆ อก่มืากมืายท่�มืน้ษยเ์ราใชิใ้นการรับัข้อ้มืล่ ดงันั�นจง่จำาเป็น
ติอ้งมืก่ารวจัิยเพัิ�มืข้่�นเพัื�อทำาคู่วามืเข้า้ใจวธิีท่่�เราอาจนำาการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดิมืาใชิก้บััรป่แบับัท่�แติกติ�างออกไปไดอ้ย�างมืป่ระสำทิธีภิูาพั 
เชิ�น ในรป่แบับัเสำย่งหรอืมืม่ื

แมืว้�าการฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิโดยใชิเ้กมื
ออนไลนแ์ละวดิโ่อภูาพัเคู่ลื�อนไหวสำั �นๆ (ประมืาณ์  
2 นาทต่ิ�อรายการ) ท่�ออกแบับัเพัื�อการเผู้ยแพัร�ทาง
ดจิทิลัจะไดรั้บัการพัสิำจ่นแ์ลว้ว�าใชิไ้ดผู้้ลด ่แติ� 
กล้�มืเป้าหมืายบันโลกดจิทิลับัางกล้�มืก็มืแ่นวโนม้ืท่�จะมื ่
สำ�วนร�วมืกบััเนื�อหาดจิทิลัท่�สำั �นยิ�งกว�านั�น (เชิ�น ไมื�เกนิ  
30 วนิาท)่ และ/หรอืหนัไปใชิแ้พัลติฟอรม์ืท่�เนน้เนื�อหา
ดงักล�าว (เชิ�น TikTok) งานวจัิยท่�พััฒนาข้่�นในชิ�วงแรก
ไดแ้สำดงใหเ้ห็นแลว้ว�าวดิโ่อสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ
ท่�มืคู่่วามืยาว 30 วนิาทนั่�นใชิไ้ดผู้้ลด ่แติ�ก็ยงัจำาเป็นติอ้ง
มืก่ารศึก่ษาเพัิ�มืเติมิืเพัื�อดว่�าจะสำามืารถปรับัใชิก้ารสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิในเนื�อหาสำื�อดจิทิลัในรป่แบับั 
"ย�อยง�าย" น่�ไดอ้ย�างไรบัา้ง32

ขอ้มลูแบบยอ่ยงา่ย

การจัดโปรแกรมืแบับัยาว เชิ�น ละคู่รวทิยห้รอืทว่ ่หรอื
รายการเรย่ลลติิ ่ติ�างกอ็อกแบับัมืาเพัื�อเข้า้ถง่ผู้่ช้ิมืทั�วไป 
หน่�งในหลกัฐานท่�น�าเชิื�อถอืก็คู่อืผู้ลการศึก่ษาข้อง BBC 
Media Action ท่�แสำดงใหเ้ห็นว�าผู้ลงานสำื�อท่�ใชิก้ารเล�า
เรื�องซึ่่�งมืก่ารศึก่ษาวจัิยมืาเป็นอย�างดแ่ละสำรา้งสำรรคู่ใ์ห ้
เหมืาะกบััคู่นในพัื�นท่�นั �นสำามืารถเข้า้ถง่ผู้่ช้ิมืจำานวนมืากได ้
รวมืทั �งทำาใหเ้กดิการปรับัเปล่�ยนดา้นพัฤติกิรรมืและสำงัคู่มื
ดว้ย หลกัฐานและการใชิพ้ัลงัแห�งการเล�าเรื�องเพัื�อชิ่�ใหเ้ห็น
ประเด็นปัญหาดา้นการพััฒนาในสำถานการณ์ท์่�มืท่รัพัยากร
นอ้ยนั�นมือ่ย่�มืากมืาย ดงัเชิ�นติวัอย�างติ�อไปน่� HIV/AIDS 
คู่วามืรน้แรงดว้ยเหติแ้ห�งเพัศึ บัทบัาททางเพัศึ การอย่�ร�วมื
กนัในสำงัคู่มื สำข้้าภูบิัาล การคู่ม้ืกำาเนดิ และการรอดชิว่ติิข้อง
เด็ก 33,34,35,36,37,38,39

ประสำบัการณ์ข์้อง BBC Media Action ไดแ้สำดงใหเ้ห็นว�า
รป่แบับัการเล�าเรื�องราวนั�นมืป่ระโยชินอ์ย�างยิ�งในการสำรา้ง
คู่วามืติระหนักถง่ประเด็นละเอย่ดอ�อนในรป่แบับัท่� 
ไมื�ติอ้งมืก่ารเผู้ชิญิหนา้ โดยเป็นประเด็นสำำาคู่ญัในสำงัคู่มืซึ่่�ง

ส้�อทำ่�ใช่เ้ผู้ยแพรใ่นรปูแบบทำ่�ยาวขึ�น

ผู้่ม้ือ่ำานาจหลกัอาจมืส่ำ�วนเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จโดยติรง 
อย�างไรก็ติามื จนถง่ติอนน่�ก็ยงัไมื�มืคู่่วามืพัยายามืท่�จะ
สำอดแทรกการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไวใ้นเนื�อหา
ลกัษณ์ะน่� คู่งจะดไ่มื�นอ้ยหากมืก่ารทดสำอบัว�าเรื�องราวท่�
สำอดแทรกไวใ้นบัทละคู่รสำามืารถชิ�วยสำื�อสำารข้อ้คู่วามืท่�
สำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิใหแ้ก�ผู้่ช้ิมืละคู่รนั�นๆ  
ไดห้รอืไมื� เพัื�อใหพ้ัวกเข้าไดเ้รย่นร่ ้(ผู้�านสำิ�งท่�เกดิข้่�น
กบััติวัละคู่รในบัทละคู่ร) เก่�ยวกบััการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิ วธิีก่ารเชิ�นน่�อาจชิ�วยใหเ้ข้า้ถง่กล้�มืเป้าหมืาย
ไดก้วา้งข้่�นอย�างมืาก และท่�สำำาคู่ญัก็คู่อือาจชิ�วยสำรา้ง
การมืส่ำ�วนร�วมืกบััประชิากรท่�มืคู่่วามืเปราะบัางซึ่่�งน�าจะ
ไมื�เล�นเกมืออนไลนห์รอืรับัชิมืเนื�อหาเก่�ยวกบััทฤษฎี ่
การติา้นทานการถก่ชิกัจง่ทางดจิทิลั (เชิ�น ผู้่ส้ำง่อายท้่�
ใชิโ้ซึ่เชิย่ลมืเ่ดย่นอ้ยกว�าคู่นวยัอื�น) ไดอ้ก่ดว้ย
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บัทบัาทข้องผู้่ส้ำ�งสำาร
การคู่น้คู่วา้วจัิยสำ�วนใหญ�ท่�เก่�ยวข้อ้งกบััการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ
จนถง่ปัจจบ้ันัมืกัเป็นการศึก่ษาเก่�ยวกบััเนื�อหาและรป่แบับัข้องข้อ้คู่วามื
สำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ (พัื�นฐานข้องสำิ�งท่�มืก่ารกลั�นกรองในเอกสำาร) 
รวมืถง่ประสำทิธีภิูาพัท่�แติกติ�างกนัไปติามืเงื�อนไข้ท่�ติ�างกนั อย�างไรก็ติามื 
แมืจ้ะพับัเห็นไดน้อ้ยมืากนับัจนถง่ปัจจบ้ันั แติ�ก็ยงัมืก่ารคู่น้คู่วา้วจัิยอย่�บัา้ง
ท่�พัจิารณ์าถง่ประสำทิธีภิูาพัข้องการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิซึ่่�งอาจ 
แติกติ�างกนัไปติามืผู้่ส้ำ�งสำารหรอืผู้่ก้ล�าวข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั 
ทางคู่วามืคู่ดินั�นๆ

มืน้ษยเ์รามืก่ารติอบัสำนองติ�อข้อ้มืล่ท่�ไดรั้บัจากแหล�งท่�มืาติ�างๆ ในลกัษณ์ะ
ท่�แติกติ�างกนั เชิ�น คู่วามืเชิ่�ยวชิาญ อำานาจระดบััทางการ คู่วามืน�าเชิื�อถอื 
และอคู่ติ ิซึ่่�งสำิ�งเหล�าน่�ลว้นมืบ่ัทบัาทติ�อมืม้ืมืองและการซึ่ม่ืซึ่บััข้อ้คู่วามืจาก
ผู้่ส้ำ�งสำาร การทบัทวนวรรณ์กรรมืเก่�ยวกบััการติา้นทานการถก่ชิกัจง่เมืื�อไมื�
นานมืาน่�เริ�มืมืก่ารศึก่ษาถง่บัทบัาทข้องคู่วามืน�าเชิื�อถอืข้องแหล�งท่�มืาท่�
มืต่ิ�อผู้ลสำำาเร็จในการติา้นทานการถก่ชิกัจง่ทางทศัึนคู่ติ4ิ0 ดงันั�นจง่จำาเป็น
ติอ้งมืก่ารวจัิยเพัิ�มืข้่�นเพัื�อทำาคู่วามืเข้า้ใจว�าใคู่รท่�จะเป็นผู้่ส้ำ�งสำารสำำาหรับั
ข้อ้มืล่เก่�ยวกบััการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไดม้ืป่ระสำทิธีภิูาพัสำง่สำด้  
ในบัรบิัทไหน และกล้�มืเป้าหมืายแบับัใด เชิ�น อนิฟลเ่อนเซึ่อรใ์นโซึ่เชิย่ลมื่
เดย่ บัคู้่คู่ลสำาธีารณ์ะ องคู่ก์รท่�มือ่ำานาจระดบััทางการ ผู้่ป้ระกาศึข้�าว เป็นติน้

ประเด็นคู่ำาถามืสำำาหรับัศึก่ษาเพัิ�มืเติมิื
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิเป็นศึาสำติรท์่�กำาลงัเติบิัโติอย�างรวดเร็วเพัื�อ
ชิ�วยใหส้ำามืารถติามืทนัสำภูาวะแวดลอ้มืข้องข้�าวสำารท่�เปล่�ยนแปลงไปเรื�อยๆ 
เมืื�อมืก่ารพััฒนางานวจัิยมืากข้่�น ผู้่ท้่�ติอ้งการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จกป็รับัติวั
และคู่ดิหาวธิีใ่หมื�ๆ  ในการชิกัจง่ใหคู้่นหลงเชิื�อดว้ยเชิ�นกนั ปกติแิลว้มืกัจะ
มืป่ระเด็นคู่ำาถามืสำำาหรับัศึก่ษาเพัิ�มืเติมิืผู้ด้ข้่�นมืาในกรณ่์เชิ�นน่� โดยนักวจัิย
และผู้่ช้ิำานาญการก็มืกัจะคู่อยบัก้เบักิพัรมืแดนแห�งคู่วามืร่อ้ย่�เสำมือเพัื�อให ้
สำามืารถทำาคู่วามืเข้า้ใจวธิีป่กป้องสำงัคู่มืจากข้อ้มืล่เท็จไดด้ข่้ ่�น
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ไมื�ว�าจะยคู้่สำมืยัใดก็มืก่ารเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จเก่�ยวกบัั
วคัู่ซึ่น่เสำมือ วคัู่ซึ่น่ไดรั้บัการติต่ิราว�า "ไมื�ธีรรมืชิาติ"ิ มืา
ติั �งแติ�คู่ดิคู่น้ข้่�น และการกล�าวอา้งเท็จเก่�ยวกบััวคัู่ซึ่น่ก็มืกั
ถก่นำามืาใชิซ้ึ่ำ�าๆ อย่�เรื�อยๆ

ดงัเชิ�นในชิ�วงทศึวรรษท่� 1800 มืข่้�าวลอืว�าวคัู่ซึ่น่ฝ่ึดาษ
จะทำาใหคู้่นกลายเป็น "คู่ร่�งมืน้ษยค์ู่ร่�งววั" เนื�องจากใข้ ้
สำต่ิรท่�ทำาจากเชิื�อฝ่ึดาษววั ในปัจจบ้ันัก็มืก่ารกล�าวหาใน
ลกัษณ์ะเดย่วกนัว�าวคัู่ซึ่น่โคู่วดิ-19 ทำาใหเ้กดิ  
"การดดัแปลงพัันธีก้รรมื"41 เราสำามืารถคู่าดการณ์ล์�วงหนา้
ไดว้�าจะมืก่ารใชิว้าทะเชิ�นน่� ดงันั�นน่�จง่เป็นติวัอย�าง 
ท่�เหมืาะแก�การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิอย�างยิ�ง

ติวัอยา่ง: โรคุ้ฝ่ึดาษและโคุ้วดิ

2.1

ชิ�วงเวลาท่�เหมืาะสำมืและผู้่ท้่�คู่วรทำา
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิจะใชิไ้ดผู้้ลดท่่�สำด้เมืื�อ 
กล้�มืเป้าหมืายไมื�เข้า้ใจวาทะและเทคู่นคิู่ในการชิกัจง่อย�าง
ถ�องแท ้หรอืกล้�มืเป้าหมืายมืไ่มื�ไดม้ืจ่ด้ยนืติายติวัในหวัข้อ้นั�นๆ 
หากกล้�มืเป้าหมืายยด่ติดิกบััคู่วามืเชิื�อเก่�ยวกบััหวัข้อ้นั�นๆ  
หรอืมืแ่นวคู่ดิไปในแนวทางเดย่วกนัแบับัการแบั�งข้ั �ว  
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิกอ็าจทำาไดย้าก

ชิ�วงเวลาท่�อาจมืก่ารใชิว้าทะหรอืเทคู่นคิู่
เทคู่นคิู่และวาทะท่�ใชิใ้นการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จมืกัจะถก่
ใชิซ้ึ่ำ�าๆ ในหวัข้อ้ติ�างๆ ในชิ�วงระยะเวลาหน่�ง เมืื�อมืก่าร
วเิคู่ราะหเ์ทรนดเ์หล�าน่�อย�างรอบัคู่อบั เรากจ็ะสำามืารถ
คู่าดการณ์ก์ารใชิเ้ทคู่นคิู่และวาทะเหล�าน่�ในการเผู้ยแพัร�
ข้อ้มืล่เท็จใหมื�ๆ  ได ้เชิ�น เหติก้ารณ์ท์่�เกดิข้่�นซึ่ำ�าๆ อย�าง
เชิ�นชิ�วงเลอืกติั �ง วกิฤติดา้นสำาธีารณ์สำข้้ และภูยัพับิัตัิติิ�อ
สำิ�งแวดลอ้มืมืกัจะเป็นเป้าข้องการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ  
ดงันั�นจง่อาจมืก่ารนำาบัางเทคู่นคิู่หรอืวาทะท่�เกดิข้่�นใน
ชิ�วงเวลาเหล�าน่�มืาใชิซ้ึ่ำ�าๆ ได ้

งานวจัิยข้อง Jigsaw ร�วมืกบัั American University พับั
ว�าการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิติ�อวาทะลทัธีเิชิดิชิคู่่น
ข้าวในกล้�มืชิาวอเมืรกินันั�นมืป่ระสำทิธีภิูาพัในการลดทอน
แรงสำนับัสำน้นข้องผู้่ส้ำ�งสำารเก่�ยวกบััลทัธีเิชิดิชิคู่่นข้าวและ
วาทะข้องคู่นกล้�มืนั�นในหมื่�ผู้่เ้ข้า้รับัการทดสำอบัในวงกวา้ง 
อย�างไรก็ติามื วดิโ่อสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไมื�มืผู่้ล
ติ�อผู้่ท้่�มืคู่่วามืเชิื�อในลทัธีเิชิดิชิคู่่นข้าวอย�างเหนย่วแน�นอย่�
ก�อนแลว้ (จากการวดัผู้ลดว้ยแบับัสำำารวจระดบััอด้มืการณ์์
แบับัอำานาจนยิมืและคู่วามืคู่ดิทางสำมัืคู่มืฝึ� ายข้วา)43

ติวัอยา่ง: การเหยย่ดเช่้�อช่าติใินเช่งิวทิำยาศึาสติร์

ก�อนท่�กล้�มืเป้าหมืายจะถก่ชิกัจง่
การเปิดรับัสำารข้องกล้�มืเป้าหมืายคู่อืหวัใจสำำาคู่ญัใน 
การออกแบับัการฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ ทางท่�
ดท่่�สำด้ก็คู่อืการทำาใหก้ารฝ่ึกฝึนน่�เข้า้ถง่กล้�มืเป้าหมืาย
ไดก้�อนท่�พัวกเข้าจะหลงเชิื�อข้อ้มืล่เท็จ ในข้ณ์ะท่� 
หลกัฐานบัางสำ�วนชิ่�ใหเ้ห็นว�าการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิยงัคู่งใชิไ้ดผู้้ลแมืจ้ะมืก่ารรับัร่ข้้อ้มืล่เท็จแลว้ 
(หรอืท่�เรย่กว�า "การเพัาะเชิื�อเพัื�อสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั") แติ�
ถา้หากกล้�มืเป้าหมืายยงัไมื�ไดห้ลงเชิื�อการกล�างอา้ง
หรอืวาทะนั�นโดยสำมืบัร่ณ์ก์จ็ะยิ�งใหผู้้ลลพััธีด์ท่่�ดข่้ ่�นไป
อก่42 ในการออกแบับัการฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง 
คู่วามืคู่ดิ คู่ณ้์คู่วรพัจิารณ์าว�ากล้�มืเป้าหมืายคู่อืใคู่ร  
พัวกเข้าเชิื�อข้อ้มืล่เท็จท่�คู่ณ้์พัยายามืป้องกนัไปแลว้ 
มืากนอ้ยแคู่�ไหน รวมืทั �งสำื�อในปัจจบ้ันัและ/หรอืภูม่ืทิศัึน์
ทางการเมือืงเป็นอย�างไร เพัื�อกำาหนดคู่วามืเหมืาะสำมื
ข้องการฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ

เมืื�อพัจิารณ์าถง่การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิว�าเป็นวธิีห่น่�งใน 
การรับัมือืกบััข้อ้มืล่เท็จ ก็คู่วรมืก่ารติรวจสำอบัเงื�อนไข้ท่�เก่�ยวข้อ้งดว้ย
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ผู้่ท้่�คู่วรทำา
เนื�องจากข้อ้มืล่ในโลกออนไลนนั์�นมืคู่่วามืน�าเชิื�อถอื
นอ้ยลงเรื�อยๆ คู่ณ้์จง่คู่วรมืร่ากฐานท่�มืั�นคู่งซึ่่�งไดรั้บั
คู่วามืไวว้างใจและคู่วามืเชิื�อถอืจากกล้�มืเป้าหมืาย 
ในข้ณ์ะสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ

มืคู่่วามืเชิ่�ยวชิาญในการกล�าวถง่หวัข้อ้นั�นในระดบััทางการ
พัื�นท่�สำำาหรับัข้อ้มืล่คู่วรจะเต็ิมืไปดว้ยคู่ำาแนะนำาและข้อ้โติแ้ยง้เก่�ยวกบัั 
คู่วามืถก่ติอ้ง ก�อนจะเริ�มืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ คู่ณ้์ติอ้งมืคู่่วามืเชิ่�ยวชิาญ
ท่�จำาเป็นมืากพัอจง่จะจัดการกบััข้อ้มืล่เท็จในเรื�องนั�นๆ ไดอ้ย�างน�าเชิื�อถอื  
หากจำาเป็น การร�วมืงานกบััผู้่เ้ชิ่�ยวชิาญ นักวชิิาการ และผู้่ม้ือ่ำานาจระดบััทางการ
กเ็ป็นวธิีท่่�ชิ�วยแสำดงคู่วามืเชิ่�ยวชิาญไดเ้ป็นอย�างด่

ติรวจสำอบัว�าองคู่ก์รมืคู่่ณ้์สำมืบัตัิติิ�อไปน่�

ไดรั้บัคู่วามืเชิื�อถอืและคู่วามืประสำงคู่ด์จ่ากกล้�มืเป้าหมืาย
กล้�มืเป้าหมืายมืแ่นวโนม้ืท่�จะเชิื�อถอืเนื�อหาข้องข้อ้คู่วามืหน่�งๆ มืากข้่�นหากพัวก
เข้าเชิื�อถอืแหล�งท่�มืาท่�เผู้ยแพัร�ข้อ้คู่วามืนั�น หากคู่ณ้์มืคู่่วามืสำมัืพัันธีท์่�แน�นแฟ้น
กบัักล้�มืเป้าหมืายท่�ติอ้งการเข้า้ถง่ หรอืคู่ดิว�าพัวกเข้ามืคู่่วามืร่ส้ำก่ท่�ดต่ิ�อคู่ณ้์และ/
หรอืแบัรนดข์้องคู่ณ้์ กแ็ปลว�าคู่ณ้์อาจอย่�ในจด้ท่�เหมืาะแก�การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดิติ�อข้อ้มืล่เท็จ หากกงัวลว�ากล้�มืเป้าหมืายเชิื�อถอืในติวัคู่ณ้์มืากนอ้ย
แคู่�ไหน ใหล้องทำางานร�วมืกบัักล้�มืคู่นหรอืคู่รเ่อเติอรท์่�มืคู่่วามืสำมัืพัันธีแ์น�นแฟ้น
เป็นพัเิศึษกบัักล้�มืเป้าหมืายนั�น

มืพ่ัื�นท่�สำำาหรับัการมืส่ำ�วนร�วมื
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไมื�คู่วรเป็นการสำื�อสำารทางเดย่ว คู่ณ้์คู่วรวางแผู้น
ใหม้ืท่รัพัยากรสำำาหรับัใชิใ้นการติดิติามื ทำาซึ่ำ�า และวดัผู้ลลพััธีด์ว้ย นอกจากน่� 
คู่ณ้์ยงัคู่วรคู่งคู่วามือ�อนนอ้มืในการมืส่ำ�วนร�วมืกบัักล้�มืเป้าหมืายผู้�านการสำนทนา
ดว้ยหลงัจากท่�แชิรข์้อ้คู่วามืเก่�ยวกบััการรับัมือืกบััข้อ้มืล่เท็จแลว้
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หวัข้อ้ข้องการฝ่ึกฝึนนั�นข้่�นอย่�กบััข้อ้มืล่เท็จท่�
คู่ณ้์ติอ้งการหกัลา้งและอาจคู่รอบัคู่ลม้ืติั �งแติ�
วกิฤติกิารณ์ร์ะดบััโลก เชิ�น การเปล่�ยนแปลง
ข้องสำภูาพัภูม่ือิากาศึ ไปจนถง่ปัญหาระดบัั
บัคู้่คู่ล เชิ�น มืม้ืมืองเก่�ยวกบััสำข้้ภูาพัจติิ

2.2

วธิีก่ารเริ�มืติน้
ติ�อไปน่�คู่อืข้ั �นติอนและข้อ้คู่วรพัจิารณ์า 5 ประการท่�คู่วรคู่ำานง่ถง่ในการสำรา้ง 
สำื�อการเรย่นร่ส้ำำาหรับัการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิมืด่งัน่�

ข ั�นติอนทำ่� 1:

เลอืกหวัข้อ้:
คู่ณ้์ติอ้งการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิติ�อข้อ้มืล่เท็จเรื�องใด

พัจิารณ์าถง่กล้�มืเป้าหมืายข้องการฝ่ึกฝึนและ
พัยายามืทำาคู่วามืเข้า้ใจคู่วามืสำมัืพัันธีใ์นปัจจบ้ันั
ท่�มืต่ิ�อข้อ้มืล่ท่�คู่ณ้์พัยายามืแชิร ์รวมืถง่สำิ�งท่�
พัวกเข้าอาจสำนใจท่�จะไดเ้รย่นร่จ้ากคู่ณ้์

ข ั�นติอนทำ่� 2:

เลอืกกล้�มืเป้าหมืาย:
คู่ณ้์ติอ้งการใหก้ารสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดิติ�อข้อ้มืล่เท็จน่� 
เข้า้ถง่ใคู่ร

ดงัท่�ไดก้ล�าวไปในหวัข้อ้ 2.1 ชิ�วงเวลาท่� 
เหมืาะสำมืและผู้่ท้่�คู่วรทำา คู่ณ้์คู่วรคู่ำานง่ถง่ 
สำิ�งติ�อไปน่�ในการเลอืกหวัข้อ้

• คู่ณ้์ติอ้งมืคู่่วามืเชิ่�ยวชิาญท่�เก่�ยวข้อ้งกบัั 
ข้อ้มืล่เท็จท่�จะกล�าวถง่และกล้�มืเป้าหมืายท่�
ติอ้งการเข้า้ถง่ หรอืทำางานร�วมืกบััผู้่เ้ชิ่�ยวชิาญท่�มื ่
คู่วามืชิำานาญในดา้นนั�นๆ

• คู่น้คู่วา้วจัิยเก่�ยวกบัับัรบิัทข้องข้อ้มืล่เท็จ 
ดงักล�าวเพัื�อใหส้ำามืารถระบัถ้ง่เทคู่นคิู่และวาทะ
หลกัๆ ท่�นยิมืใชิก้นัซึ่่�งกล้�มืเป้าหมืายติอ้งเผู้ชิญิ

ดงัท่�ไดก้ล�าวไปในหวัข้อ้ 2.1 ชิ�วงเวลาท่�เหมืาะ
สำมืและผู้่ท้่�คู่วรทำา คู่ณ้์คู่วรคู่ำานง่ถง่สำิ�งติ�อไปน่�ใน
การเลอืกกล้�มืเป้าหมืาย

• คู่ณ้์พัอจะคู่าดเดาเทคู่นคิู่/วาทะบัางสำ�วนก�อน
จะมืก่ารเผู้ยแพัร�ในวงกวา้งไดไ้หมื คู่ณ้์คู่าดการณ์์
เทคู่นคิู่/วาทะใหมื�ๆ  ไดห้รอืไมื�เมืื�อบัรบิัทข้อง
ข้อ้มืล่เปล่�ยนแปลงไป

• กล้�มืเป้าหมืายข้องคู่ณ้์เคู่ยมืส่ำ�วนร�วมืกบัั
เทคู่นคิู่และ/หรอืวาทะท่�คู่ณ้์พัยายามืป้องกนั 
บัา้งไหมื คู่วามืเชิื�อข้องพัวกเข้าฝัึงลก่เพัย่งใด
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2.2
วธิีก่ารเร ิ�มติน้ (ติอ่)

ข ั�นติอนทำ่� 3:

กำาหนดเป้าหมืาย:
ระบัเ้ป้าหมืายท่�ชิดัเจนในการฝ่ึกฝึน: 
คู่ณ้์ติอ้งการใหเ้กดิผู้ลลพััธีแ์บับัใด 
หลงัจากไดแ้ชิรก์ารฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั 
ทางคู่วามืคู่ดิ
การฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิอาจทำาใหเ้กดิผู้ลลพััธี์
ท่�หลากหลายซึ่่�งจัดกล้�มืไดเ้ป็น 3 หมืวดหมื่� ดงัน่�

1. คู่วามืร่ห้รอืทกัษะ
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิสำามืารถชิ�วยใหก้ล้�มืเป้าหมืายได ้
รับัคู่วามืร่ใ้หมื�ๆ  (เชิ�น สำถติิทิ่�ถก่ติอ้งแมื�นยำา) หรอืทกัษะ (เชิ�น 
คู่วามืสำามืารถในการแยกแยะข้อ้มืล่เท็จ) เพัื�อท่�จะติ�อกรกบััข้อ้มืล่
เท็จและเสำรมิืสำรา้งการรับัมือืกบััการถก่ชิกัจง่ในอนาคู่ติ

2. ทศัึนคู่ติิ
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิสำามืารถปรับัเปล่�ยนทศัึนคู่ติิ
ข้องกล้�มืเป้าหมืายท่�มืต่ิ�อคู่วามืสำามืารถในการป้องกนัตินเอง
จากข้อ้มืล่เท็จหรอืเปล่�ยนแปลงมืม้ืมืองติ�อผู้่ท้่�เผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่
เท็จได ้(เชิ�น คู่วามืน�าเชิื�อถอืข้องแหล�งท่�มืาข้องข้อ้มืล่เท็จ)

3. พัฤติกิรรมื
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิสำามืารถเปล่�ยนแปลง
พัฤติกิรรมืข้องกล้�มืเป้าหมืายในการโติต้ิอบั การรับัสำาร หรอื
การติอบัรับัข้อ้มืล่เท็จได ้(เชิ�น การลดการแชิรข์้อ้มืล่เท็จลง)

ผู้ลลพัธีแ์ละวตัิถป้ระสงคุ้ ์

สำิ�งเหล�าน่�อาจยงัไมื�คู่รอบัคู่ลม้ืทั �งหมืด
และคู่ณ้์กอ็าจยงัมืเ่ป้าหมืายอื�นๆ ท่�
ติอ้งการทำาใหส้ำำาเร็จ คู่ณ้์ติอ้งระบัเ้ป้า
หมืายเหล�าน่�ใหช้ิดัเจนติั �งแติ�เนิ�นๆ  
เพัื�อใหอ้งคู่ก์รเป็นไปในแนวทางเดย่ว
กบััวตัิถป้ระสำงคู่ข์้องการฝ่ึกฝึน 

ผู้ลลพััธีท์่�คู่ณ้์ติอ้งการจะเป็นติวักำาหนด
ทศิึทางข้องการออกแบับัการฝ่ึกสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ (ดห่วัข้อ้  
2.2 วธิีก่ารเริ�มืติน้) และหวัข้อ้  
2.3 การวดัผู้ลสำำาเร็จ 
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2.2
วธิีก่ารเร ิ�มติน้ (ติอ่)

ข ั�นติอนทำ่� 4:

เลอืกวธิีก่าร   
ระหว�างองิติามืประเด็นปัญหาเทย่บักบัั
ติามืเทคู่นคิู่ 

เลอืกวธิีก่าร: คู่ณ้์ติอ้งการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดิติ�อประเด็นปัญหาหรอืเทคู่นคิู่

แนวทางท่�องิติามืประเด็นปัญหา
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�องิติามืประเด็น
ปัญหา (หรอืท่�เรย่กว�าการองิติามืวาทะ) จะมื้�งเป้า
ไปท่�วาทะแบับักวา้งๆ ท่�ใชิใ้นการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ
อย�างสำมืำ�าเสำมือซึ่่�งไมื�ใชิ�แคู่�การกล�าวอา้งท่�เฉพัาะ
เจาะจง แนวทางน่�ชิ�วยใหคู้่ณ้์จัดการกบััรากฐานข้อง
การกล�าวอา้งไดจ้ำานวนมืาก คู่ณ้์จง่แยกแยะข้อ้มืล่
เท็จไดม้ืป่ระสำทิธีภิูาพัยิ�งข้่�นแทนท่�จะแคู่�ติรวจสำอบั
ข้อ้เท็จจรงิข้องการกล�าวอา้งทล่ะเรื�อง ดข่้อ้มืล่เพัิ�มื
เติมิืเก่�ยวกบััวาทะในการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จไดใ้น
หวัข้อ้ 1.3 วาทะในการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ 

แนวทางท่�องิติามืเทคู่นคิู่
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�องิติามืเทคู่นคิู่
จะแสำดงใหเ้ห็นถง่กลวธิีแ่ละเทคู่นคิู่ท่�ใชิก้นัโดย
ทั�วไปซึ่่�งพับัเห็นไดบ้ั�อยในการกล�าวอา้งและวาทะ
ในการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จจำานวนมืาก แนวทางน่�
จะชิ�วยใหก้ล้�มืเป้าหมืายเข้า้ใจว�าตินอาจถก่ชิกัจง่
ดว้ยวธิีใ่ด แทนการโติแ้ยง้เนื�อหาข้องการชิกัจง่
นั�นๆ ดข่้อ้มืล่เพัิ�มืเติมิืเก่�ยวกบัักลวธิีใ่นการชิกัจง่ท่�
ใชิเ้ผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จไดใ้นหวัข้อ้ 1.3 เทคู่นคิู่ใน
การเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ

เม้�อใดทำ่�คุ้วรใช่ก้ารสรา้งภมูคิุ้้ม้กนัทำางคุ้วามคุ้ดิ
ทำ่�องิติามประเด็นปญัหา 

หากข้อ้มืล่เท็จท่�คู่ณ้์รับัมือือย่�จำาเป็นติอ้งใชิก้ารหกั
ลา้งซึ่่�งติั �งอย่�บันข้อ้เท็จจรงิท่�เฉพัาะเจาะจงและติอ้งมื่
คู่ำาอธีบิัายเก่�ยวกบััหวัข้อ้หน่�งๆ คู่ณ้์ก็คู่วรใชิก้ารสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิท่�พัจิารณ์าการใชิว้าทะ

เม้�อใดทำ่�คุ้วรใช่ก้ารสรา้งภมูคิุ้้ม้กนัทำางคุ้วามคุ้ดิ 
ทำ่�องิติามเทำคุ้นคิุ้ 

ในกรณ่์ท่�มืเ่ทคู่นคิู่ท่�ใชิก้นัโดยทั�วไปในวาทะและ
การกล�าวอา้งจำานวนมืาก การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิท่�องิติามืเทคู่นคิู่กเ็ป็นแนวทางท่�เหมืาะ
สำมืในการเสำรมิืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัติ�อการรับัร่ข้้อ้มืล่เท็จ
ท่�พับัเห็นไดบ้ั�อยคู่รั �ง เนื�องจากการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดิท่�องิติามืเทคู่นคิู่ไมื�ไดย้ด่โยงกบััวา
ทะหรอืการกล�าวอา้งเท็จท่�เฉพัาะเจาะจง การนำา
แนวทางน่�มืาใชิจ้ง่ง�ายติ�อการทำาใหก้ารฝ่ึกฝึน 
ข้องคู่ณ้์ไมื�ฝัึกใฝึ� การเมือืง ซึ่่�งจะเป็นผู้ลดห่าก
หวัข้อ้ข้องข้อ้มืล่เท็จนั�นเป็นเรื�องเก่�ยวกบััการเมือืง 
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ข ั�นติอนทำ่� 5:

เลอืกรป่แบับั:
สำื�อใดท่�เหมืาะสำำาหรับัการนำาเสำนอ
ข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ 
มืากท่�สำด้ 
ข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิสำามืารถนำา
เสำนอไดใ้นรป่แบับัท่�หลากหลาย โดยการทบัทวน
วรรณ์กรรมืจนถง่ปัจจบ้ันักไ็ดม้ืก่ารศึก่ษาเก่�ยวกบัั
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิในรป่แบับัติ�างๆ 
ทั �งข้อ้คู่วามื เสำย่ง ภูาพั วดิโ่อ และเกมื 

แติ�ละรป่แบับัติ�างก็มืข่้อ้ดแ่ละข้อ้เสำย่ในแง�ข้องคู่วามืสำามืารถ
ในการปรับัข้นาด การมืส่ำ�วนร�วมืกบัักล้�มืเป้าหมืาย ข้นาดข้อง
ผู้ลลพััธี ์ประสำทิธีภิูาพัระยะยาว และคู่�าใชิจ้�าย ด ่
การแจกแจงรายละเอย่ดไดใ้นหวัข้อ้ 1.3 การพัจิารณ์าทาง
เทคู่นคิู่และรป่แบับั 

แนวทางท่�เป็นแบับั "เชิงิรก้" มืากข้่�นโดยทั�วไปแลว้อาจ
ชิ�วยเสำรมิืสำรา้งคู่วามืสำามืารถในการรับัมือืกบััการถก่ชิกัจง่ได ้
อย�างลก่ซึ่่�งยิ�งข้่�น อย�างไรก็ติามื รป่แบับัท่�ดง่ดด่ใจมืากกว�า 
(เชิ�น วดิโ่อเกมื) ก็มืกัจะติอ้งใชิเ้วลาและคู่วามืพัยายามืเพัิ�มื
ข้่�น รวมืถง่ติอ้งไดรั้บัการยอมืรับัจากกล้�มืเป้าหมืายอย�างมืาก
จง่จะสำรา้งการมืส่ำ�วนร�วมืได ้ในทางกลบัักนั แนวทางแบับั 
"เชิงิรับั" นั�นพััฒนาและปรับัข้นาดไดเ้ร็วกว�า แติ�ก็ติอ้งมื ่
การออกแบับัและนำาไปใชิอ้ย�างรอบัคู่อบัจง่จะสำรา้งผู้ลลพััธี์
ระยะยาวได ้โปรดทราบัว�าข้อ้มืล่ข้า้งติน้น่�เป็นเพัย่ง 
การมืองในภูาพัรวมืท่�อา้งองิจากการทบัทวนวรรณ์กรรมื
จนถง่ปัจจบ้ันั สำ�วนข้นาดข้องผู้ลลพััธีอ์าจแติกติ�างกนัไปติามื
การฝ่ึกฝึนนั�นๆ

คู่ำาถามืท่�คู่วรพัจิารณ์าเมืื�อติดัสำนิใจเลอืก 
รป่แบับัมืด่งัน่�

2.2
วธิีก่ารเร ิ�มติน้ (ติอ่)

• รป่แบับัและแพัลติฟอรม์ืสำื�อใดท่� 
กล้�มืเป้าหมืายมืส่ำ�วนร�วมือย่�แลว้

• คู่ณ้์มืเ่วลาและคู่วามืพัยายามื (หรอืเงนิ
ทน้) มืากนอ้ยเพัย่งใดสำำาหรับัการลงทน้ใน
การผู้ลติิ

• คู่ณ้์มืคู่่วามืสำามืารถในการออกแบับัท่�
จำาเป็นติ�อการพััฒนาการสำื�อสำารข้อ้คู่วามืผู้�าน
ภูาพัท่�น�าสำนใจหรอืไมื� เชิ�น อนิโฟกราฟิก 
วดิโ่อ หรอืเกมื

• คู่ณ้์ติั �งเป้าไวว้�าจะสำรา้งการมืส่ำ�วนร�วมืทาง
ออนไลนแ์ละการปรับัข้นาดในระดบััใด แลว้
รป่แบับัข้องคู่ณ้์จะคู่งคู่วามืสำนใจข้อง 
กล้�มืเป้าหมืายไดห้รอืไมื�

• ข้อ้คู่วามืข้องคู่ณ้์ใชิไ้ดต้ิลอดไหมื หรอื
ติอ้งใชิแ้หล�งข้อ้มืล่มืากข้่�นในการอปัเดติเป็น
ระยะดว้ย
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ข ั�นติอนทำ่� 6:

ออกแบับัวธิีฝ่่ึกฝึน
องคู่ป์ระกอบัใดบัา้ง 
ท่�คู่วรคู่ำานง่ถง่

ข้อ้คู่วามืติา้นทานการถก่ชิกัจง่สำามืารถเสำรมิืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
หรอื "สำารภูม่ืติิา้นทานทางคู่วามืคู่ดิ" ข้องผู้่คู้่นเพัื�อรับัมือืกบัั
ข้อ้มืล่เท็จในอนาคู่ติในลกัษณ์ะเดย่วกบััท่�วคัู่ซึ่น่สำรา้งสำาร
ภูม่ืติิา้นทานข้่�นมืาเพัื�อติ�อสำ่ก้บััการติดิเชิื�อในอนาคู่ติ อย�างไร
ก็ติามื การฝ่ึกฝึนหน่�งๆ จะติอ้งเป็นไปติามืเกณ์ฑ์ท์่�กำาหนดจง่
จะมืคู่่ณ้์สำมืบัตัิเิพัย่งพัอสำำาหรับัการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ
ใหส้ำำาเร็จ

องคู่ป์ระกอบัหลกั 3 อย�างในการเข้ย่นข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ
ใหป้ระสำบัคู่วามืสำำาเร็จมืด่งัน่� 

1. การใหส้ำญัญาณ์เติอืน

2. การหกัลา้งแบับัเชิงิรก้

3. การใชิข้้อ้มืล่เท็จท่�มื่
ประสำทิธีภิูาพัติำ�าจน 
ไมื�สำ�งผู้ลกระทบั

เติอืนใหผู้้่ใ้ชิร้ะวงัเมืื�อมื ่
การพัยายามืชิกัจง่

อธีบิัายวาทะ/เทคู่นคิู่และวธิี่
ท่�วาทะ/เทคู่นคิู่นั�นๆ ใชิใ้น
การชิกัจง่

ติวัอย�างข้อ้มืล่เท็จท่�นำาไปใชิไ้ด ้
จรงิหรอืไมื�คู่�อยน�าเชิื�อถอืซึ่่�ง
ไมื�เป็นอนัติราย (เชิ�น ไมื�สำรา้ง
คู่วามืลำาบัากใจหรอืทำาให ้
กล้�มืเป้าหมืายเกดิคู่วามืร่ส้ำก่ท่�
รน้แรง หรอืเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ
นั�นซึ่ำ�าๆ)

อยา่ประมาทำ

ในบัางคู่รั �ง บัรบิัทข้องข้อ้มืล่ก็
เปล่�ยนแปลงไปอย�างรวดเร็ว 
โดยเฉพัาะอย�างยิ�งในชิ�วงท่�เกดิ
สำถานการณ์ว์กิฤติ ิ(เชิ�น ไวรัสำ
สำายพัันธี้ใ์หมื�) คู่ณ้์คู่วรติระหนัก
ร่ถ้ง่ข้อ้จำากดัข้องคู่ำาอธีบิัายและ
ข้อ้โติแ้ยง้ท่�เป็นไปได ้รวมืทั �ง
แสำดงคู่วามืโปร�งใสำเก่�ยวกบัั
ข้อ้มืล่ท่�ยงัคู่งเปล่�ยนแปลงไป
เรื�อยๆ 

คู่ณ้์สำามืารถข้อลขิ้สำทิธีิ�ผู้ลงาน
สำรา้งสำรรคู่ใ์นการออกแบับั 
การฝ่ึกฝึนได ้แติ�การจะคู่งไวซ้ึ่ ่�ง 
องคู่ป์ระกอบัเหล�าน่�กเ็ป็นสำิ�ง
สำำาคู่ญัติ�อการรักษาจรรยาบัรรณ์
ทางวทิยาศึาสำติร ์ดคู่่ำาแนะนำา
เพัิ�มืเติมิืเก่�ยวกบััการสำรา้งสำรรคู่์
ผู้ลงานไดใ้นหวัข้อ้ 2.4 ข้อ้คู่วร
พัจิารณ์าเก่�ยวกบััการสำรา้งสำรรคู่์
ผู้ลงาน 
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2.3

การวดัผู้ลสำำาเร็จ
เมืื�อคู่ณ้์ออกแบับัการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ คู่ณ้์จะร่ไ้ด ้
อย�างไรว�าผู้ลลพััธีเ์ป็นไปติามืเป้าหมืายท่�ติั �งไว ้

คู่ณ้์คู่วรเติรย่มืแผู้นการวดัผู้ลไวเ้พัื�อใหเ้ข้า้ใจว�าผู้ลลพััธีท์่�ไดจ้ากการฝ่ึกฝึนเป็นไป
ติามืเป้าหมืายท่�ติั �งไวห้รอืไมื�และอย�างไร การวดัผู้ลลพััธีข์้องการฝ่ึกฝึนจะทำาให ้
คู่ณ้์ทราบัคู่วามืคู่ดิเห็นท่�เป็นประโยชินต์ิ�อคู่วามืพัยายามืในการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิในอนาคู่ติและยงัชิ�วยผู้่ช้ิำานาญการคู่นอื�นๆ ดว้ย โดยการวดัผู้ลสำำาเร็จ
นั�นมืข่้ั �นติอนพัื�นฐาน 3 ข้ั �นติอน ดงัน่�

ข ั�นติอนทำ่� 1:

กำาหนดติวัชิ่�วดัหลกั
ติวัชิ่�วดัท่�คู่ณ้์เลอืกคู่วรสำอดคู่ลอ้งกบััเป้าหมืายท่�ติอ้งการบัรรลผู้้ล
โดยติรง 

ดงัท่�ไดแ้จกแจงรายละเอย่ดไวใ้นหวัข้อ้ 2.2 กำาหนดเป้าหมืาย เป้าหมืาย
โดยทั�วไปอาจเก่�ยวกบััการปรับัเปล่�ยนทำกัษะ/คุ้วามรู ้ทำศัึนคุ้ติ ิและ/หรอ้
พฤติกิรรมข้องกล้�มืเป้าหมืาย ติวัอย�างติวัชิ่�วตัิท่�พับัไดบ้ั�อยซึ่่�งสำอดคู่ลอ้ง
กบััผู้ลลพััธีด์งักล�าวมืด่งัน่� 

ผู้ลลพััธีต์ิามืทกัษะหรอืคู่วามืร่ ้

ผู้ลลพััธีต์ิามืทศัึนคู่ติิ

ผู้ลลพััธีต์ิามืพัฤติกิรรมื

คู่ณ้์อาจเลอืกท่�จะออกแบับัติวัชิ่�วดัสำำาหรับัการฝ่ึกฝึนข้องคู่ณ้์เอง และไมื�ว�า
คู่ณ้์จะติดัสำนิใจใชิต้ิวัชิ่�วดัใด ติวัชิ่�วดันั�นกต็ิอ้งวดัผู้ลลพััธีข์้องเป้าหมืายท่�ติั �ง
ไวไ้ดอ้ย�างเพัย่งพัอและถก่ติอ้งแมื�นยำา ทั �งน่� เราข้อแนะนำาใหคู้่ณ้์ใชิต้ิวัชิ่�วดั
แบับัผู้สำมืผู้สำานในการวดัผู้ลลพััธีข์้องเป้าหมืาย

จบัคุู้ต่ิวัช่่�วดัใหเ้หมาะกบัขอ้คุ้วาม

หากการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ
ข้องคู่ณ้์องิติามืประเด็นปัญหา  
ติวัชิ่�วดัก็คู่วรมืคู่่ำาถามืในหวัข้อ้
เดย่วกนั (หรอืประเด็นเดย่วกนั) กบััท่�
แสำดงในข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิ 

ในลกัษณ์ะเดย่วกนั การฝ่ึกฝึนท่�องิ
ติามืเทคู่นคิู่ก็คู่วรวดัผู้ลดว้ยคู่ำาถามื
ท่�ทดสำอบัคู่วามืร่ ้ทศัึนคู่ติ ิหรอื
พัฤติกิรรมืข้องผู้่ช้ิมืเก่�ยวกบััเทคู่นคิู่
เดย่วกบััท่�อย่�ในการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดินั�น

• คู่วามืสำามืารถในการระบัเ้ทคู่นคิู่ในการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ
• คู่วามืสำามืารถในการแยกแยะวาทะในการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ
• คู่วามืสำามืารถในการระบัคู้่วามืแติกติ�างระหว�างข้อ้มืล่ท่�เป็นคู่วามืจรงิกบัั
ข้อ้มืล่เท็จ

• คู่วามืมืั�นใจในคู่วามืสำามืารถข้องตินในการติรวจจับัข้อ้มืล่เท็จ
• คู่วามืเชิื�อมืั�นในคู่วามืน�าเชิื�อถอืข้องแหล�งท่�มืา
• อารมืณ์ท์่�เกดิข้่�นเมืื�อพับัเห็นข้อ้มืล่เท็จ (เชิ�น คู่วามืโกรธี คู่วามืหวาดกลวั)
• แนวโนม้ืท่�มืต่ิ�อทฤษฎีส่ำมืคู่บัคู่ดิ

• การรับัข้อ้มืล่เท็จ (เชิ�น เวลาท่�ใชิไ้ปกบััแหล�งท่�มืาข้องข้อ้มืล่เท็จ)
• การมืส่ำ�วนร�วมืกบััข้อ้มืล่เท็จ (เชิ�น คู่วามืคู่ดิเห็น)
• การแชิรข์้อ้มืล่เท็จ
• การสำนับัสำน้นข้อ้มืล่เท็จ (เชิ�น การกดชิอบั)
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ข ั�นติอนทำ่� 2:

รวบัรวมืข้อ้มืล่
หลงัจากมืต่ิวัชิ่�วดัแลว้ คู่ณ้์จะติอ้งใชิข้้อ้มืล่ใดบัา้งในการวดัผู้ลลพััธี ์เชิ�น 
หากคู่ณ้์ติอ้งการเพัิ�มืคู่วามืสำามืารถในการติา้นทานการถก่ชิกัจง่ใหก้บััให ้
บัคู้่คู่ลหน่�งๆ โดยใหร้่ว้ธิีต่ิรวจจับัทวบิัถเท็จ ข้อ้มืล่ใดจะชิ�วยใหคู้่ณ้์ทราบัว�า
พัวกเข้าเข้า้ใจในคู่วามืหมืายข้องทวบิัถเท็จแลว้ 

ในการทบัทวนวรรณ์กรรมืน่� นักวจัิยมืกัจะใชิว้ธิีใ่ดวธิีห่น่�งหรอืการผู้สำมืผู้สำานระหว�าง 3 วธิี่
ในการรวบัรวมืข้อ้มืล่เพัื�อวดัผู้ลลพััธีท์่�คู่ณ้์ติอ้งการ

1. การมือบัหมืายงาน

2. คู่ำาติอบัท่�รายงานดว้ยตินเอง

3. การสำงัเกติพัฤติกิรรมื

การมือบัหมืายงานติ�างๆ จะใชิใ้นการทดสำอบัคู่วามืร่ ้ทกัษะ หรอืคู่ณ้์ลกัษณ์ะ
ข้องบัคู้่คู่ลหน่�งๆ ท่�เคู่ยเข้า้รับัการฝ่ึกฝึนข้องคู่ณ้์แลว้ ซึ่่�งอาจเป็นเรื�องง�ายๆ 
อย�างคู่ำาถามืในแบับัสำำารวจ เชิ�น ข้อใหร้ะบัก้ลวธิีใ่นการชิกัจง่ท่�แสำดงใน
ติวัอย�างใหถ้ก่ติอ้ง 

คู่ำาติอบัท่�รายงานดว้ยตินเองจะรวบัรวมืโดยใชิแ้บับัสำำารวจท่�ถามืคู่ำาถามื
บัคู้่คู่ลนั�นๆ ก�อนและ/หรอืหลงัการโติต้ิอบักบััการฝ่ึกฝึนข้องคู่ณ้์ ซึ่่�งอาจเป็น
เรื�องเก่�ยวกบััทศัึนคู่ติหิรอืคู่วามืติั �งใจท่�พัวกเข้าอาจมืห่ลงัจากไดเ้ข้า้ร�วมื
การฝ่ึกฝึนแลว้ เชิ�น คู่ำาติอบัท่�รายงานดว้ยตินเองเพัื�อวดัคู่วามืเปล่�ยนแปลง
ทางทศัึนคู่ตินัิ�นสำามืารถนำาไปใชิเ้พัื�อประเมืนิระดบััคู่วามืเชิื�อมืั�น คู่วามืน�า
เชิื�อถอื และคู่วามืถก่ติอ้งแมื�นยำา ฯลฯ44 ข้องติวัอย�างโซึ่เชิย่ลมืเ่ดย่ใน 
มืาติรวดัข้องลเิคู่ริท์ (Likert Scale) จากระดบัั 1 ("ไมื�น�าเชิื�อถอืเลย") ไป
จนถง่ระดบัั 7 ("น�าเชิื�อถอือย�างยิ�ง")45,46,47,48,49,50,51 

การสำงัเกติพัฤติกิรรมืจะทำาเมืื�อคู่ณ้์รวบัรวมืข้อ้มืล่ท่�เก็บับันัทก่ 
พัฤติกิรรมืข้องบัคู้่คู่ลหน่�งๆ ในชิ�วงก�อนและ/หรอืหลงัการโติต้ิอบักบัั 
การฝ่ึกฝึนข้องคู่ณ้์ เชิ�น คู่ณ้์รวบัรวมืข้อ้มืล่ไดจ้ากแพัลติฟอรม์ืโซึ่เชิย่ลมืเ่ดย่
ท่�เฉพัาะเจาะจงและประเมืนิว�าผู้่ใ้ชิก้ล้�มืหน่�งๆ ไดแ้ชิรข์้อ้มืล่เท็จไปมืากนอ้ย
เพัย่งใด แมืว้�าข้อ้มืล่เชิงิพัฤติกิรรมืจะเป็นการวดัผู้ลท่�สำะทอ้นถง่ผู้ลกระทบัใน
โลกแห�งคู่วามืจรงิโดยติรงท่�สำด้ แติ�ข้อ้มืล่เชิงิพัฤติกิรรมืกเ็ป็นสำิ�งท่�ไดม้ืายาก 
เนื�องจากมืกัจะติอ้งอาศึยัคู่วามืสำามืารถในการเข้า้ถง่ข้อ้มืล่จากแพัลติฟอรม์ื
ท่�คู่ณ้์ทำาการศึก่ษาวจัิยอย่� หรอืติอ้งใชิก้ารทำางานดา้นระบับัคู่อมืพัวิเติอร์
อย�างหนักเพัื�อท่�จะดง่เอาข้อ้มืล่มืาจากแพัลติฟอรม์ืนั�น 

เนื�องจากการเข้า้ถง่ข้อ้มืล่เชิงิพัฤติกิรรมืนั�นมืข่้อ้จำากดั งานวจัิยเชิงิวชิิาการ
มืากมืายจง่ใชิแ้บบสำารวจทำ่�รายงานดว้ยตินเองเป็นติวัแทำนใน 
การวเิคุ้ราะหข์อ้มลูเช่งิพฤติกิรรมแทน โดยใชิก้ารถามืถง่คู่วามืติั �งใจเชิงิ
พัฤติกิรรมืท่�รายงานดว้ยตินเองหรอืการติดัสำนิใจเป็นติวัแทนในการวเิคู่ราะห์
พัฤติกิรรมื เชิ�น คู่ณ้์อาจข้อใหบ้ัคู้่คู่ลนั�นรายงานดว้ยตินเองว�าจะแชิรข์้อ้มืล่
นั�นหรอืไมื�เพัื�อนำามืาใชิใ้นการวดัคู่วามืติั �งใจเชิงิพัฤติกิรรมื

การเขา้ถงึขอ้มลู

วธิีร่วบัรวมืข้อ้มืล่น่�จะข้่�นอย่�กบัั
แพัลติฟอรม์ืท่�คู่ณ้์ใชิส้ำำาหรับั
การฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิ
เชิ�น หากคู่ณ้์ใชิแ้พัลติฟอรม์ื
โซึ่เชิย่ลมืเ่ดย่ คู่ณ้์กร็วบัรวมื
ข้อ้มืล่ไดจ้ากแบับัสำำารวจ
ติดิติามื (หากมื)่
หากเลอืกใชิแ้พัลติฟอรม์ืข้อง
คู่ณ้์เอง คู่ณ้์กอ็าจเข้า้ถง่ข้อ้มืล่
เชิงิพัฤติกิรรมืได ้(เชิ�น บัคู้่คู่ล
หน่�งๆ คู่ลกิลงิกไ์ปยงั 
ข้อ้มืล่เท็จหรอืไมื�)
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ข ั�นติอนทำ่� 3:

วเิคู่ราะหข์้อ้มืล่
เมืื�อคู่ณ้์มืข่้อ้มืล่แลว้ คู่ณ้์จะร่ไ้ดอ้ย�างไรว�าการฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทาง
คู่วามืคู่ดิสำ�งผู้ลติ�อติวัชิ่�วดัหลกั

การวเิคู่ราะหข์้อ้มืล่นั�นเกดิข้่�นไดใ้นระดบััคู่วามืซึ่บััซึ่อ้นติ�างๆ ดงัน่�

1.   วดัผู้ลภูายหลงั (ง�ายท่�สำด้)

2.   เปรย่บัเทย่บัระหว�างก�อนและหลงั

รวบัรวมืข้อ้มืล่ติามืติวัชิ่�วดัท่�ติอ้งการหลงัจากพัวกเข้าไดม้ืส่ำ�วนร�วมืในการฝ่ึกสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ สำิ�งน่�อาจชิ�วยใหคู้่ณ้์ทราบัว�าผู้่ช้ิมืรับัมือืติ�อข้อ้มืล่เท็จอย�างไรใน
ข้ณ์ะท่�มืก่ารวดัผู้ล แติ�ไมื�ไดบ้ัอกใหท้ราบัว�าเป็นผู้ลมืาจากคู่วามืพัยายามืในการสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิข้องคู่ณ้์หรอืไมื�

รวบัรวมืข้อ้มืล่เก่�ยวกบััการปฏิบิัตัิติินข้องกล้�มืเป้าหมืายติามืติวัชิ่�วดัหลกั 
ในชิ�วงก�อนและหลงัเข้า้รับัการฝ่ึกฝึน สำิ�งน่�จะชิ�วยใหคู้่ณ้์สำงัเกติ 
คู่วามืเปล่�ยนแปลงในการปฏิบิัตัิติินข้องพัวกเข้าหลงัจากไดรั้บัการฝ่ึกฝึน 
ซึ่่�งอาจทำาใหคู้่ณ้์ทราบัข้อ้มืล่เชิงิลก่เก่�ยวกบััประสำทิธีภิูาพัข้องการสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ อย�างไรก็ติามื อาจมืปั่จจัยอื�นๆ ท่�สำ�งผู้ลติ�อผู้ลลพััธีท์่�
เปล่�ยนแปลงไปดว้ย เมืื�อไมื�มืก่ล้�มืคู่วบัคู่ม้ื คู่ณ้์จะไมื�สำามืารถยนืยนัไดว้�า 
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิข้องคู่ณ้์เป็นติวัการหลกัท่�กระติ้น้ 
การเปล่�ยนแปลงดา้นคู่วามืร่/้ทกัษะ ทศัึนคู่ติ ิหรอืพัฤติกิรรมืข้องพัวกเข้า

สำรา้งการทดลองแบับัสำ้�มืติวัอย�างเปรย่บัเทย่บั 
(ประสำทิธีภิูาพัเชิงิวทิยาศึาสำติร)์
วธิีน่่�เป็นวธิีท่่�แมื�นยำาและเป็นไปติามืหลกัวทิยาศึาสำติรม์ืากท่�สำด้ในการวดั
ประสำทิธีภิูาพัข้องการฝ่ึกฝึน ดคู่่่�มือืเบัื�องติน้เก่�ยวกบััการทดลองแบับั 
สำ้�มืติวัอย�างเปรย่บัเทย่บัไดท้่�น่� ทั �งน่� วธิีเ่ดย่วท่�จะทำาใหม้ืั�นใจไดว้�าการฝ่ึก
สำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิมืป่ระสำทิธีภิูาพัอย�างแน�นอนก็คู่อื การสำรา้ง
การทดลองแบับัสำ้�มืติวัอย�างเปรย่บัเทย่บัท่�เหมืาะสำมืและการวเิคู่ราะห์
ทางสำถติิสิำำาหรับัข้อ้มืล่นั�น อย�างไรก็ติามื หลายๆ องคู่ก์รอาจไมื�มื ่
คู่วามืสำามืารถท่�จะทำาการวเิคู่ราะหท์างสำถติิอิย�างเต็ิมืรป่แบับั เราจง่ได ้
เสำนอทางเลอืกอื�นๆ ท่�ง�ายกว�าไวใ้นคู่่�มือืฉบับััน่�ดว้ย

https://www.nesta.org.uk/toolkit/running-randomised-controlled-trials-in-innovation-entrepreneurship-and-growth/
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2.4

ข้อ้คู่วรพัจิารณ์าเก่�ยวกบัั 
การสำรา้งสำรรคู่ผ์ู้ลงาน

นำ�าเสำย่ง
ในการเข้ย่นข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ ใหก้ำาหนดนำ�า
เสำย่งท่�เหมืาะสำมืกบััเนื�อหาและกล้�มืเป้าหมืาย (เชิ�น จรงิจัง ข้ำาข้นั 
ทางการ สำบัายๆ หรอืเพัื�อการศึก่ษา เป็นติน้) นำ�าเสำย่งท่�ดท่่�สำด้นั�น
ข้่�นอย่�กบััคู่วามืสำมัืพัันธีร์ะหว�างองคู่ก์รและกล้�มืเป้าหมืาย รวมืถง่
หวัข้อ้ท่�คู่ณ้์กล�าวถง่ 

เมืื�อคู่ณ้์ติดัสำนิใจว�าจะใชิน้ำ�าเสำย่งใด ใหคู้่ำานง่ถง่สำิ�งท่�จะคู่ง 
คู่วามืสำนใจข้องกล้�มืเป้าหมืายไวไ้ด ้และวธิีท่่�ดท่่�สำด้ในการสำื�อสำาร
ข้อ้คู่วามือย�างมืป่ระสำทิธีภิูาพั

มืก่ารฝ่ึกสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิมืากมืายท่�ใชิก้ารอธีบิัายแบับั
ใหคู้่วามืบันัเทงิพัรอ้มืทั �งใหต้ิวัอย�างท่�สำอดแทรกอารมืณ์ข์้นัไว ้
ติลอดเพัื�อคู่งคู่วามืสำนใจข้องผู้่ช้ิมื52,53 สำ�วนการฝ่ึกฝึนบัางอย�าง
กใ็ชิก้ารเล�าเรื�องราวเพัื�อใหอ้ธีบิัายถง่องคู่ป์ระกอบัข้องการสำรา้ง
ภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไดด้ข่้ ่�น แติ�ก็มืห่ลายๆ หวัข้อ้ท่�ไมื�เหมืาะกบัั
การใชิอ้ารมืณ์ข์้นั (เชิ�น เหติก้ารณ์เ์ก่�ยวกบััคู่วามืทก้ข้ท์รมืานข้อง
มืน้ษย)์ ดงันั�น ใหใ้ชิก้ารติดัสำนิใจและคู่วามืเข้า้ใจท่�มืต่ิ�อ 
กล้�มืเป้าหมืายข้องคู่ณ้์เองเพัื�อดว่�านำ�าเสำย่งใดท่�จะเข้า้ถง่พัวกเข้า
ไดด้ท่่�สำด้

ประสทิำธีภิาพ เทำย่บกบั 
คุ้วามเหมาะสม

พัจิารณ์าอย�างรอบัคู่อบัว�านำ�า
เสำย่งใดท่�มืป่ระสำทิธีภิูาพัและ
เหมืาะกบััการสำรา้งสำรรคู่ผ์ู้ลงาน
ข้องคู่ณ้์ ไมื�เชิ�นนั�นเนื�อหาข้อง
คู่ณ้์อาจกลายเป็นไวรัลในแบับัท่�
คู่ณ้์ไมื�ติอ้งการ

ติวัอยา่ง: ติวัอยา่ง:
การสรา้งภมูคิุ้้ม้กนัทำางคุ้วามคุ้ดิ 
แบบเบาสมองทำ่�ใช่ภ้าพเคุ้ล้�อนไหว

การสรา้งภมูคิุ้้ม้กนัทำางคุ้วามคุ้ดิ
แบบจรงิจงั

วดิโ่อสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิน่�
ออกแบับัโดย Jigsaw ร�วมืกบัั University 
of Cambridge เพัื�อแสำดงถง่กลยท้ธีข์้อง
การโจมืติท่่�ติวับัคู้่คู่ลโดยใชิต้ิวัรา้ยในรป่
แบับัการต์ิน่เพัื�อชิ�วยใหผู้้่ช้ิมืติรวจจับั 
การชิกัจง่ในโลกออนไลนไ์ด ้ ดว่ดิโ่อ >

วดิโ่อแบับัจรงิจังท่�ผู้ลติิโดย Jigsaw  
ร�วมืกบัั Demagog น่�มืนั่กแสำดงท่�
แสำดงเป็นกล้�มืเพัื�อนกำาลงัพัด่คู่ย้กนัถง่
สำถานการณ์จ์รงิและวาทะเก่�ยวกบััผู้่ล้่�ภูยั
ชิาวยเ่คู่รน ดว่ดิโ่อ >

คุ้ณ้ติา่งหาก 
ทำ่�โกหก

พวกเขาอาจพยายามช่กัจงูเราอยู่

https://www.youtube.com/watch?v=f6_I_KQBGXg
https://www.youtube.com/watch?v=7C-ln3axgjk
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ขอ้คุ้วรพจิารณาเก่�ยวกบัการสรา้งสรรคุ้ผ์ู้ลงาน (ติอ่)

ก�อนจะนำาข้อ้คู่วามืไปใชิจ้รงิ คู่ณ้์คู่วรพัจิารณ์าในข้ั �นสำด้ทา้ยดงัน่�

ยนืยนัแหล�งท่�มืา
ติรวจสำอบัแหล�งท่�มืา โดยคู่ณ้์ติอ้งแสำดงถง่แหล�งท่�มืาข้องข้อ้มืล่
อย�างโปร�งใสำและอย�าปล�อยใหก้ลม้ืเป้าหมืายคู่าดเดาคู่วามืติั �งใจ 
ข้องคู่ณ้์ไปเอง

บัรบิัท
ในการเข้ย่นข้อ้คู่วามืสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ คู่ณ้์คู่วรใหผู้้่ช้ิมื 
เข้า้ถง่บัรบิัทข้องหวัข้อ้นั�นๆ ได ้รวมืทั �งสำิ�งท่�จะทำาเป็นข้ั �นติอนถดัไป  
ลองพัจิารณ์าว�าผู้่ช้ิมืจะทำาสำิ�งใดหลงัจากไดเ้ห็นข้อ้คู่วามืข้องคู่ณ้์  
มืก่ารนำาผู้่ช้ิมืไปยงัจด้หมืายสำำาหรับัดข่้อ้มืล่เพัิ�มืเติมิืหรอืชิ�วยให ้
พัวกเข้ามืส่ำ�วนร�วมืในการเผู้ยแพัร�การรับัมือืกบััข้อ้มืล่เท็จหรอืไมื�  
ลองใชิห้นา้ Landing Page ท่�มืข่้อ้มืล่เพัิ�มืเติมิืหรอืสำรา้งคู่ำากระติ้น้ให ้
ดำาเนนิการ (Call-To-Action) ท่�จะชิ�วยเนน้ยำ�าข้อ้คู่วามืข้องคู่ณ้์

การทดสำอบัผู้ลงานสำรา้งสำรรคู่์
คู่ณ้์อาจพับัติวัแปรท่�ไมื�สำามืารถคู่าดการณ์ล์�วงหนา้แมืว้�าจะใชิ ้
กระบัวนการสำรา้งสำรรคู่แ์ละคู่วามืติั �งใจท่�ดท่่�สำด้ก็ติามื เราจง่ข้อแนะนำา
ใหคู้่ณ้์ทดสำอบัผู้ลงานสำรา้งสำรรคู่ ์(วดิโ่อ อนิโฟกราฟิก เกมื) ดว้ย
การสำนทนากล้�มืโดยติวัแทนข้องกล้�มืเป้าหมืายเพัื�อทำาคู่วามืเข้า้ใจ
ว�ากล้�มืเป้าหมืายอาจติอบัสำนองอย�างไรก�อนท่�จะแชิรก์บัักล้�มืใหญ�ใน
โลกออนไลน์
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2.5

ข้อ้คู่วรระวงั
การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไมื�ไดเ้ป็นแนวทางท่�
รับัมือืกบััข้อ้มืล่เท็จไดท้ก้สำถานการณ์ ์เนื�องจากมื ่
ข้อ้จำากดัและการเปล่�ยนแปลงข้องเทรนดซ์ึ่่�งจะสำ�งผู้ล
ติ�อคู่วามืพัยายามืข้องคู่ณ้์ ดงัติวัอย�างดา้นล�างน่�

เป็นเพย่งสว่นหนึ�งของเคุ้ร้�องมอ้ทำ่�คุ้ณ้ม่

การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิไมื�ไดด้ไ่ปกว�าการฝ่ึกฝึน 
ในรป่แบับัอื�นๆ ทก้รป่แบับั แติ�กเ็ป็นปราการด�านแรกท่�ใชิไ้ด ้
ผู้ลด ่นอกจากน่� คู่ณ้์คู่วรระลก่ไวว้�าการฝ่ึกฝึนระดบัับัคู้่คู่ล  
(รวมืถง่การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ) นั�นใชิคู้่วบัคู่่�ไปกบัั
การฝ่ึกฝึนระดบััโคู่รงสำรา้งได ้(เชิ�น การติ�อกรกบััการแบั�งข้ั �ว
และการบัดิเบัอืนข้อ้มืล่อย�างเป็นระบับั) 54 การฝ่ึกฝึนเพัื�อ
รับัมือืกบััข้อ้มืล่เท็จทก้รป่แบับัติ�างก็มืท่ั �งข้อ้ดแ่ละข้อ้เสำย่  
ซึ่่�งหลายๆ แบับัก็มืป่ระสำทิธีภิูาพัเมืื�อใชิใ้นสำถานการณ์ท์่� 
เหมืาะสำมื อย�าลมืืว�าการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิเป็นเพัย่ง
สำ�วนหน่�งข้องเคู่รื�องมือืท่�คู่ณ้์มืเ่ท�านั�น ทั �งยงัใชิร้�วมืกบััเคู่รื�อง
มือือื�นๆไดด้ว้ย

หลก่เล่�ยงการอธีบิายสารทำ่�คุ้ณ้ติอ้งการจะส้�อใหด้ ู
เขา้ใจงา่ยกวา่คุ้วามเป็นจรงิ

ในการแชิรข์้อ้มืล่บันโลกออนไลน ์คู่อนเทนติค์ู่รเ่อเติอรม์ืกั 
จะย�อสำารท่�ติอ้งการสำื�อใหอ้ย่�ในรป่แบับัท่�ย�อยง�ายและน�า 
สำนใจเพัื�อคู่งคู่วามืสำนใจข้องกล้�มืเป้าหมืายไว ้จนกลายมืา 
เป็นเทรนดท์่�ไดรั้บัคู่วามืนยิมืเพัิ�มืข้่�นเรื�อยๆ ในแพัลติฟอรม์ื 
โซึ่เชิย่ลมืเ่ดย่ใหมื�ๆ  แมืว้�าข้อ้มืล่สำั �นๆ จะเข้า้ถง่ผู้่คู้่นไดห้ลาย 
ระดบััมืากกว�า แติ�ก็ทำาใหย้ากติ�อการสำื�อสำารรายละเอย่ดเล็กๆ  
นอ้ยๆ คู่ณ้์ติอ้งไมื�อธีบิัายสำารท่�ติอ้งการจะสำื�อใหด้เ่ข้า้ใจง�าย
กว�าคู่วามืเป็นจรงิจนทำาใหข้้อ้คู่วามืนั�นไมื�มืป่ระสำทิธีภิูาพั  
หากแพัลติฟอรม์ืหรอืสำื�อท่�ใชิไ้มื�รองรับัการสำื�อสำารข้อ้คู่วามืท่�
ซึ่บััซึ่อ้น ใหล้องหาวธิีน่ำาพัวกเข้าไปยงัแหล�งท่�มืาท่�มื ่
รายละเอย่ดเพัิ�มืเติมิืเพัื�อใหผู้้่ช้ิมืศึก่ษาติ�อไดห้ากสำนใจ 

คุ้วามเป็นไปไดใ้นการติคุ่้วามผู้ดิพลาด

ไมื�ว�าคู่ณ้์จะพัยายามืสำื�อสำารอย�างมืป่ระสำทิธีภิูาพั มืป่ระสำทิธีผิู้ล 
และลก่ซึ่่�งเพัย่งใด กเ็ป็นไปไดท้่�กล้�มืเป้าหมืายจะติ ่
คู่วามืข้อ้คู่วามืข้องคู่ณ้์ผู้ดิเพั่�ยน คู่ณ้์จง่คู่วรเติรย่มืแผู้นรับัมือื
สำำาหรับัการติคู่่วามืผู้ดิพัลาดดว้ยการใสำ�ลงิกท์่�จะชิ�วยให ้
กล้�มืเป้าหมืายทราบัถง่บัรบิัทเพัิ�มืเติมิืเก่�ยวกบััสำิ�งท่�คู่ณ้์
พัยายามืสำื�อและเป้าหมืายข้องคู่ณ้์

ติระหนกัถงึกรณ่ทำ่�กล้ม่เป้าหมายมคุ่้วามคุ้ดิแบบยดึติดิ

ดงัท่�ไดก้ล�าวไปในหวัข้อ้ 2.1 ชิ�วงเวลาท่�เหมืาะสำมืและ
ผู้่ท้่�คู่วรดำาเนนิการ การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิจะมื่
ประสำทิธีภิูาพัอย�างแทจ้รงิก็ติ�อเมืื�อกล้�มืเป้าหมืายยงัไมื�หลง
เชิื�อข้อ้มืล่เท็จนั�นๆ โดยสำมืบัร่ณ์ ์เมืื�อกล้�มืเป้าหมืายยด่ติดิกบัั
คู่วามืคู่ดิข้องตินเองจากการปลก้ปั�นทางการเมือืงหรอื 
การสำรา้งคู่วามืร่ส้ำก่ท่�รน้แรงในหวัข้อ้หน่�งๆ การสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนั
ทางคู่วามืคู่ดิก็มืแ่นวโนม้ืท่�จะมืป่ระสำทิธีภิูาพันอ้ยลงและ 
กล้�มืเป้าหมืายกอ็าจติอบัสำนองไมื�ดนั่ก ซึ่่�งจะทำาใหคู้่ณ้์วดัผู้ล
ไดย้ากหากเกดิกรณ่์เชิ�นน่� ดงันั�น คู่ณ้์อาจเลอืกใชิข้้อ้คู่วามื/ 
ชิ�องทางท่�ติ�างออกไปสำำาหรับักล้�มืเป้าหมืายท่�แติกติ�างกนั  
ข้่�นอย่�กบััว�าใคู่รคู่อืกล้�มืเป้าหมืายข้องคู่ณ้์ 

อยา่ทำำาติวัอวดรูร้าวกบักล้ม่เป้าหมายไมป่ระสป่ระสา

เมืื�อคู่ณ้์พัยายามืแชิรข์้อ้มืล่หรอืสำอนทกัษะใหมื�แก�กล้�มื
เป้าหมืาย ก็มืคู่่วามืเป็นไปไดท้่�คู่ณ้์อาจทำาใหพ้ัวกเข้าร่ส้ำก่
เหมือืนคู่ณ้์อวดร่ ้กล้�มืเป้าหมืายออนไลนนั์�นมืคู่่วามืฉลาดและ
สำามืารถย�อยข้อ้มืล่จำานวนมืากไดอ้ย�างรวดเร็ว ดงันั�น ข้อให ้
เล่�ยงการพัด่จาเหมือืนดถ่ก่หรอืทำาเหมือืนพัวกเข้าเป็นเด็ก 
ไมื�ประสำป่ระสำา พัรอ้มืทั �งคู่งคู่วามือ�อนนอ้มือย�างชิาญฉลาด
และใชิน้ำ�าเสำย่งท่�ไมื�ติดัสำนิอย่�เสำมือ 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00027162221087936
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00027162221087936
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2.6

เชิก็ลสิำติส์ำำาหรับัการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิ

การออกแบับัการฝ่ึกฝึน

เลอืกหวัข้อ้
คู่ณ้์ติอ้งการสำรา้งภูม่ืคิู่้ม้ืกนัทางคู่วามืคู่ดิติ�อข้อ้มืล่เท็จใด

เลอืกกล้�มืเป้าหมืาย
ใคู่รคู่อืกล้�มืเป้าหมืายข้องการฝ่ึกฝึน

กำาหนดเป้าหมืาย
คู่ณ้์ติอ้งการใหเ้กดิผู้ลลพััธีแ์บับัใด

นำาข้อ้คู่วามืไปใชิง้านจรงิ
แชิรผ์ู้ลงานสำรา้งสำรรคู่ใ์นแพัลติฟอรม์ืท่�กำาหนด

ออกแบับัข้อ้คู่วามื
สำรา้งการฝ่ึกฝึนโดยองิติามืลกัษณ์ะข้องกล้�มืเป้าหมืาย กลวธิี ่และวฒันธีรรมื 

เลอืกรป่แบับั
รป่แบับัใดเหมืาะกบััการฝ่ึกฝึนข้องคู่ณ้์ท่�สำด้ (ข้อ้คู่วามื อนิโฟกราฟิก วดิโ่อ หรอือื�นๆ)

เลอืกวธิีก่าร
การฝ่ึกฝึนข้องคู่ณ้์จะจัดการกบััเนื�อหาหรอืกลวธิีใ่นการเผู้ยแพัร�ข้อ้มืล่เท็จ

วดัคู่วามืสำำาเร็จ
ติวัชิ่�วดัใดสำอดคู่ลอ้งกบััผู้ลลพััธีท์่�คู่ณ้์ติอ้งการ และคู่ณ้์จะวดัผู้ลลพััธีอ์ย�างไร
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